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INTRODUCAO

A Autoavaliagéo Institucional, instituida em 2004 pela Lei N° 10.861, criou nas Instituigdes de Ensino
Superior (IES) uma cultura de aferigdo da qualidade da pratica educativa que desenvolvem. Por meio
de sua realizagéo, essas instituicdes tem a possibilidade de se consolidarem e fortalecerem, pois, o
processo conduz a produgdo de conhecimentos que possibilitam a revisdo e a redefinicdo das
prioridades institucionais, estabelecidas no seu Projeto de Instituicdo, expressos no Plano de
Desenvolvimento Institucional -PDI, tornando se o principal instrumento de constru¢do e de

consolidacéo da identidade institucional.

Entendida como um processo continuo, de carater diagndstico e formativo, pelo qual a IES constrdi
seu  autorretrato, em processo permanente de autoestudo, seus resultados possibilitam a
identificacdo de situagcdes problematicas e as alternativas para a corre¢do dos rumos, inaugurando

uma salutar interacdo com o planejamento e a gestéo.

Tendo como referéncia a legislagdo vigente, a execugdo dessa atividade é coordenada pela
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), 6rgdo colegiado que atua com independéncia em relagéo a
todos os oOrgdos universitarios, nos limites de sua competéncia, e que contribui para que a

comunidade académica construa consolide a cultura avaliativa na Faculdade.

Em razdo do exposto, este documento, intitulado "PROGRAMA DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL- PAI", em sua "Parte |" tem a finalidade de apresentar os fundamentos teoricos e
praticos que dao balizamento ao desenvolvimento desse processo, no @mbito da Faculdade de

Tecnologia - FAESA, enquanto a "Parte II" demonstra a forma com que essa atividade se desenvolve.

Na "Parte |" foram abordados os seguintes a temas: concepgdes e principio; etapas do processo;
organizagdo e conducdo do processo, metodologia; formas de participacdo da comunidade
académica, formas de utilizagdo dos resultados, dimensbes da autoavaliagdo preconizadas pelo
SINAES e consideracgdes finais.



A "Parte II" contém o planejamento da agao englobando as categorias de analise, a organizagéo do
ciclo avaliativo e, para melhor entendimento dos interessados, séo apresentados os modelos dos

instrumentos, na condigdo de Anexo.



PARTE |

1.1. CONCEPCAO E PRINCIPIOS

Na Faculdade, autoavaliagao institucional constitui um processo ciclico, de carater diagnéstico e
formativo de autoconhecimento, que estabelece informagdes que permitem a revisdo e a redefinigao
de prioridades estabelecidas no seu Projeto Institucional. Esse processo tem como base a busca
da qualidade das atividades académicas, da gestdo e dos compromissos sociais assumidos pela

Institui¢éo, por meio da sua declaragdo de miss&o, visdo e valores e tem como principios:

= Estabelecer mecanismos de controle de qualidade do funcionamento, dos processos e
dos produtos institucionais visando a melhoria continua dos padrdes de eficiéncia e
eficécia;

= Fornecer informagdes a Instituicdo, ao sistema de ensino e a sociedade, com o objetivo
de subsidiar a formulacdo de politicas, a definicdo de prioridades e a alocagao de
recursos humanos e financeiros; e

= |nstitucionalizar a sistematica de reflexdo e tomada de decisdo com vistas a efetividade
social do funcionamento institucional, aferida pelo cumprimento da missao cientifica e

social da Faculdade.

Sua finalidade precipua é a de organizar as informag6es para subsidiar o planejamento da a¢do, num
fluxo constante, tornando se  uma atividade esclarecedora, e, 0 ponto de partida para qualquer
tomada de decisdo no dmbito institucional. Nesse sentido, 0 processo se caracteriza por se constituir

em um processo avaliativo:

= Sistematico e global, capaz de perpassar por todas as atividades da IES, sejam elas
fins ou meios;

=  Continuo e permanente por ser constante, planejado e integrante de um processo maior:
0 processo de gestdo para a melhoria da qualidade da agdo educativa;

= Funcional, por se realizar em fungéo de objetivos;

=  Orientador, porque permite a Instituicdo conhecer seus erros e acertos, possibilitando a
corregao do fluxo;



= Integral, pois busca julgar todas as dimensdes do processo.

A partir desse entendimento, a Autoavaliagéo se caracteriza por ser um/a:

¢ Producdo social pois sua pratica resultara em conhecimentos que apresentam valor com
significado politico e ideoldgico, além do carater pratico, utilitario e imediato. Seus
resultados produzirdo conhecimento sobre a propria IES, articulando teoria e prética, e
ampliando a competéncia técnico-cientifica da instituigao;

¢ Empreendimento coletivo: envolvendo os diferentes sujeitos no &mbito interno e externo
da IES, buscando compreender os sistemas de significados e cddigos desses suijeitos;

¢ Pratica pedagdgica formativa: mecanismo que gera dispositivos e agdes que permitem
a tomada de consciéncia da necessidade de transformagdo que devem ocorrer, no
desenrolar do processo, privilegiando as relagdes pedagdgicas e o esforgo para incluir,
melhorar e aperfeigoar a praxis;

¢ Processo de caréater publico e social: que implica e divulga para a comunidade cientifica
e para a sociedade, em sua acepgdo mais ampla, os saberes produzidos, os valores
disseminados e os procedimentos escolhidos, considerando o aparato normativo da
ciéncia e o desenvolvimento do estado da arte;

¢ Processo de carater qualitativo e quantitativo assumidos de forma dialética,
compreendendo ambos os caracteres como interdependentes. Portanto, a construgéo de
banco de dados e da estatistica constituira um corpo de informagdes objetivas, com as
quais a IES estara lidando para valorar questdes de natureza filoséfica, politicas e
culturais contidas nos  processos das esferas técnicas, cientificas e relacionais;

¢ Processo de carater democratico e participativo: que permitira aos sujeitos avaliados e
avaliadores expressdo e efetiva contribui¢do, independente de seus saberes, fazeres

elou “visdo”  de mundo e, por outro lado, assegurara a circulagdo da informacao.

As acdes inerentes a esse processo contam com o apoio e comprometimento da Diregdo e buscam
0 envolvimento de todos os agentes do processo: estudantes, egressos, professores, colaboradores

técnicos e administrativos e representantes da comunidade externa.



1.2. ETAPAS DO PROCESSO

O projeto de auto avaliagéo institucional, para ter validade e significancia, demanda a cooperagao de
todos os envolvidos nesse processo. Nesse sentido, faz-se necessario o “construir junto”, com
envolvimento real de todos os segmentos institucionais nas definicdes de diretrizes, agdes e
atividades que se configuram como necessarias ao processo. Por isso, ap6s o planejamento global
do processo, 0 segundo passo € a sensibilizacao que tem o mérito de socializar o conhecimento sobre
avaliagdo, para toda a comunidade académica e para a comunidade externa e de reduzir possiveis

resisténcias.

A sensibilizagdo é um processo continuo que necessita ocorrer em todas as fases do auto avaliagéo.
Seu objetivo é garantir a participagdo integral dos envolvidos, para que os resultados sejam
consistentes e retratem a realidade. Sua realizagdo ocorre por meio de reunides, seminarios,
palestras e oficinas realizadas pela CPA com os membros da gestdo, docentes, discentes,
colaboradores administrativos e com 0s grupos comunitarios envolvidos nas a¢des de extensao e nos

servigos utilizados pela Faculdade.

A terceira etapa é representada pela coleta de dados, que ocorre por meio de instrumentos proprios,

elaborados e testados antecipadamente.

Os instrumentos de coleta de dados séo disponibilizados a todos 0os membros de cada segmento da
comunidade académica, sempre com ades&o voluntaria, visto que ha na Faculdade estimulo a cultura

de auto avaliag&o institucional, portanto, sem utilizar procedimentos amostrais.

Dentre os instrumentos utilizados estdo a entrevista, os questionarios e os grupos focais.

A entrevista é utilizada para aferir a percepgdo da comunidade externa sobre a Instituigéo.
Os questionarios sao aplicados para os membros da comunidade académica por sistema online,
preenchido via internet, disponivel na home page institucional, no Portal do Aluno e no Portal Docente

por tempo pertinente para cada membro da comunidade académica.



O acesso do usuario é certificado por meio de senhas especificas, garantindo o sigilo e impedindo

duplicagOes de respostas.

A cada semestre, ocorre a avaliagdo de um conjunto de dimens6es avaliativas. O ciclo completo do

processo de auto avaliagao institucional demanda quatro semestres.

Os grupos focais sdo grupos de discussao que discorrem sobre um tema em particular, recebendo
estimulos apropriados de um mediador para o debate. Esses grupos possibilitam a revelagéo de

novos aspectos e novos olhares relativos ao tema avaliado.

Os dados coletados serdo armazenados no banco de dados, que possui interfaces, o que permite o
cruzamento de todas as informagdes. Este banco é de uso exclusivo da CPA e o seu acesso se da

por senha.

A quarta etapa consiste na organizagdo dos dados coletados e na interpolagdo das diferentes
informacdes de natureza quantitativa e/ou qualitativa, oriundas de relatorios e de entrevista de
avaliagéo para a elaboragéo dos relatorios. Essa atividade é elaborada pela CPA com auxilio de uma

equipe ad hoc, designada pela Dire¢éo, por recomendagao do presidente da CPA.

Apos a sistematizacdo e categorizagdo dos dados, s@o elaborados os relatérios, tendo como
referéncias as proposi¢cdes constantes no PDI e as dez dimensdes avaliativas constantes no Sistema
Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES) e, simultaneamente, tragado o plano de

melhorias

A disseminacao dos resultados ocorre semestralmente, por meio de reunido da CPA com a Diregéo,
com as liderangas formais da Instituigdo, com os Colegiados, com a representagao discente e com
representantes da comunidade externa que contribuiram com o processo. Para assegurar uma
divulgagdo ampla e democratica, esses dados séo disponibilizados no site da Institui¢éo, com acesso
especifico para cada segmento e veiculados em “Boletins Informativos”.

Ao longo do processo de divulgagéo dos resultados, os diversos sujeitos da avaliagao séo estimulados
a analisaras fortalezas e as fragilidades encontradas em cada dimensao e a apresentar propostas de

acOes a serem desenvolvidas na busca das melhorias continuas.



Ao finalizar o ciclo avaliativo, ocorre a produgao do Relatorio de Autoavaliagdo bianual.

A Instituicdo tem se esforcado para concretizar a meta-avaliagdo, que representa uma proposta de
controle da qualidade das avaliagdes, baseada na preocupagdo com o seu aprimoramento.

A meta-avaliagao constitui um método para a certificagdo da qualidade da avaliagao, na perspectiva
do rigor e da aplicabilidade e, por isso, exige um conjunto de procedimentos padrdes e critérios para

emitir uma nova avaliagao sobre o estudo avaliativo.

Entendendo que a auto avaliagdo constitui um importante instrumento de planejamento e gestéo, a
Faculdade tem buscado o seu aperfeicoamento, desde a concepgao até sua avaliagdo, submetendo

os resultados obtidos em cada dimensao a analise dos critérios de utilidade, viabilidade e precisao.

O critério de utilidade envolve a credibilidade do avaliador; o nivel de alcance da informacéo; a
interpretacado dos valores; a clareza, o nivel de disseminagao do relatério e o impacto dos resultados

da avaliagdo. A viabilidade diz respeito aos procedimentos praticos e ao custo-efetividade.

A precisao focaliza a identificagdo do objeto; a analise de contexto; a descrigdo das finalidades e
procedimentos; a confiabilidade das fontes de informacao; a fidedignidade das informagdes e o

controle sistematico dos dados.

Apos a aplicagdo desse conjunto de critérios, uma nova avaliagdo se apresenta. Essa nova avaliagao
permite a comparacao dos resultados em relagao a avaliagéo anterior e a construgdo de uma nova
sintese na qual os pontos fortes a serem ressaltados e os pontos fracos a serem corrigidos ficam mais

consolidados.

O desenvolvimento e a consolidagéo da meta-avaliagdo constituem um desafio a ser enfrentado

durante o desenvolvimento deste PDI.
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Essas etapas seguem a etapas, logicamente ordenadas estdo de acordo o modelo de avaliagéo do
SINAES, e contempla as orientagdes da CONAES.

1.3. ORGANIZACAO E CONDUCAO DO PROCESSO: O PAPEL DA
CPA

A condugéo do processo, envolvendo a elaboragédo e o desenvolvimento, estéa a cargo da Comisséo
Propria de Avaliagdo (CPA), que também é responsavel pela sistematizagdo das informagoes e
pela prestacdo de informagdes solicitadas pelolnstituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira (INEP).
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A organizacdo da CPA, em atendimento as orientagdes da Comisséo Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (CONAES), € composta paritariamente por representantes dos seguintes
segmentos: corpo docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil, para uma

atuacao de dois anos, com direito a recondugao.

Os representantes da comunidade académica e seus suplentes sdo escolhidos por meio de eleigbes
diretas pelos seus pares e o representante da sociedade civil € seu suplente € indicado pela Dire¢éo,
apds consulta as organizagdes parceiras da Institui¢éo.

A atuacdo da CPA ¢é normatizada por seu Regulamento aprovado pelo Conselho Superior e s&o suas

atribuigoes:

= Planejar e elaborar o sistema de Autoavalia¢éo Institucional;

= Assegurar o envolvimento da comunidade académica na constru¢do, no desenvolvimento e
na analise dos resultados da auto avaliag&o institucional;

= Criar condigdes para que a auto avaliagdo esteja integrada a dinamica da vida institucional,
assegurando a interlocug&o com todos os segmentos;

= Elaborar instrumentos avaliativos;

= Coordenar a logistica da aplicagéo de instrumentos;

= Acompanhar o desenvolvimento do processo de avaliagdo nos diferentes setores
institucionais;

= Definir os procedimentos relativos a organizacéo e a analise dos dados;

= Acompanhar o processamento dos dados e analisar as informacdes coletadas; encaminhar
providéncias que assegurem o cumprimento de todas as etapas do processo conforme o
planejamento;

= Elaborar relatérios parciais e finais e divulgar os seus resultados para a comunidade
académica;

= Apresentar sistematicamente anélises de resultados e possiveis encaminhamentos a Dire¢ao
e ao Conselho Superior para apreciagao e encaminhamentos pertinentes;

= Coordenar o processo de reflexdo e discussdo sobre os resultados do trabalho avaliativo,
estimulando a proposigdo de encaminhamentos pelos diferentes setores da Instituigéo,
objetivando a melhoria continua dos processos € dos resultados;

= Analisar as demandas internas e externas, indicadas pela Ouvidoria;

= Estimular o desenvolvimento da cultura avaliativa e da meta-avaliacao; e.



= Executar outras atribuigdes inerentes a natureza do drgéo, decorrentes da legislagdo ou

decisé@o do Conselho Superior da Faculdade.

Comunidads
Academica

Realiza a

avaliagao
institucional
CPA com toda a
COMISSAO comunidade

PROPRIA DE Académica
AVALIACAO

Acompanha a
implantagao
das agoes

—

Tabula e analisa
Divulga os os resultados
resultados da Avaliacao
Institucional

1.4. METODOLOGIA

A metodologia diz respeito a abordagem e ao conjunto de procedimentos que sao utilizados em todo
processo avaliativo e inclui a elaboragdo das técnicas utilizadas para a etapa de sensibilizagao, coleta
de dados, organizacao e analise de dados, divulgacdo dos resultados e a proposta de melhorias

indicadas.

Na composicdo da sistematica de auto avaliagéo institucional, s&o utilizadas as abordagens

quantitativa e qualitativa.

A abordagem quantitativa implica o dimensionamento dos dados numéricos referentes ao ensino,
pesquisaliniciagdo cientifica, extensdo, gestdo e responsabilidade social, tais como: nimero de

alunos matriculados, retencdo/evasao, incentivo a pesquisaliniciagdo cientifica, participagédo em
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eventos, cursos e treinamentos, custos administrativos e projetos sociais. Esses dados sdo extraidos

dos documentos elaborados pelos setores institucionais.

Os dados qualitativos s&o coletados por meio de entrevistas e questionarios proprios aplicados a toda
a comunidade académica e da realizacdo de grupos focais e de reunides com segmentos mais

especificos, como por exemplo, os participantes da comunidade externa.

As técnicas e instrumentos de avaliagao sao representados pela realiza¢do de entrevistas, aplicacdo

de questionarios e analise documental.

O processo avaliativo abrange sujeitos que se situam no contexto interno da Faculdade e no contexto

social, mas que tém uma relagéo estrita com a instituigdo.

Os avaliadores internos s@o os gestores institucionais, os docentes, os colaboradores técnicos e
administrativos e os discentes. Os avaliadores externos séo representados pelos egressos e

representantes da sociedade civil.

Além dos resultados aferidos pelos métodos descritos, sdo também analisadas as demandas

apresentadas a Ouvidoria.

1.5. FORMAS DE PARTICIPACAO DA COMUNIDADE
ACADEMICA

A comunidade académica participa de todo processo de Autoavaliagdo Institucional, desde a
concepgao do projeto até a realizagdo da meta-avaliagdo. Essa participagdo ocorre por meio de

reunioes sistematicas e, também, por meio de participagdes espontaneas.
Todas as contribuicbes s&o analisadas inicialmente no &mbito da CPA e depois no ambito do coletivo.

A Auto avaliagao Institucional tem se tornado um processo coletivo e sistémico, que faz parte do
cotidiano da Faculdade.
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1.6. FORMAS DE UTILIZACAO DOS RESULTADOS DAS
AVALIACOES

A auto avaliagao institucional tem o propdsito de melhorar continuamente os processos internos da
Institui¢do, por meio da construgdo de conhecimentos sobre a sua realidade interna, seu perfil e
sobre os significados da sua atuagdo. Essa “leitura” possibilita o levantamento de possiveis falhas e
o empreendimento de agdes para intervir nessa realidade, com vistas a consecugé@o de uma atuagéo

educativa de qualidade e para o alcance de maior relevancia social por parte da Institui¢éo.

Esse processo tem suas normas orientadas e regulamentadas pelo Sistema Nacional de Avaliagéo
da Educacéo Superior (SINAES), instrumento de avaliagao superior do MEC/INEP, criado pela Lei n.
©10.861, de 14/04/2004.

A metodologia adotada, por ensejar a participagdo de todos os atores, tem o mérito de constituir um

processo pedagogico continuo e significativo para a comunidade académica.

Os dados coletados, apds tratamento, sdo repassados para os varios segmentos, de modo a subsidiar
0 seu planejamento e/ou seu replanejamento em termos dos objetivos, metas e agdes, cumprindo
assim a funcéo de retroalimentacdo desses segmentos e, em consequéncia, da Faculdade, de modo

global.

1.7. DIMENSOES DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Atendendo ao que dispde o SINAES, a auto avaliagdo institucional estd organizada em dez

dimensdes, que estao subdivididas em categorias de analise, como apresentado a seguir.



1.7.1. DIMENSAO: A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Na analise do PDI, serdo consideradas as seguintes categorias:

= Nivel de coeréncia entre as proposicdes estabelecidos no PDI e a realidade institucional;

= Articulacéo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), considerando as agdes
de ensino, pesquisaliniciagdo cientifica, extensdo e responsabilidade social da
Faculdade;

= (Grau de conhecimento e apropriacdo da comunidade académica quanto ao PDI;

= Perfil desejado para os ingressantes e egressos da instituicao; e

= Resultado institucional obtido pela avaliacdo externa, desenvolvida pelo INEP.

1.7.2. DIMENSAO: POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISAIINICIAS}AO CIENTIFICA,
EXTENSAO E AS RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZAGAO.

Esta dimens&o é dividida em trés itens: ensino de graduagao, pesquisaliniciagao cientifica e extensao.
+ ENSINO DE GRADUAGAO

= Articulacdo entre o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e os Projetos Pedagdgicos de
Curso (PPC);

= Nivel em que os PPCs atendem as Diretrizes Nacionais e/ou ao Catalogo Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia;

= Resultados obtidos nas avaliages externas dos cursos e as desenvolvidas pelo INEP; e

= Sistematica de acompanhamento da qualidade dos Cursos ofertados pela Faculdade.

+ PESQUISA/INICIAGAO CIENTIFICA

= Articulacdo entre as proposigdes contidas no PDI, no PPI, nos PPCs e os resultados
alcangados na atividade;
= Articulagdo com o ensino e a extensao;

= Formas de registro e de divulgagao dos resultados; e



= Significado e importancia dos veiculos de publicagao cientifica, incluindo a “REVISTA
CIENTIFICA”.

¢ EXTENSAO

= Articulagdo entre as proposigdes contidas no PDI, no PPI, nos PPCs e os resultados
alcangados na atividade;
= Concepcao e articulagdo com a sociedade; e

= Nivel de integragéo da extensdo com o ensino e a pesquisa/iniciagdo cientifica.

1.7.3. DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

A caracterizagdo dessa dimens&o é feita por meio da analise dos resultados contidos nos relatérios

das seguintes atividades:

Projetos de extenséo,

Servigos a comunidade,

Atendimentos as demandas do setor produtivo,

Eventos culturais,

Apoio a grupos artisticos,

Uso das instalagdes da Faculdade para o desenvolvimento de atividades artisticas e

culturais da regido,

Programas de empreendedorismo,

Insercdo de membros da comunidade académica em conselhos comunitarios e em

conselho de organizagdes parceiras, e

Articulagbes com o poder publico, em niveis municipal e regional.

Quanto as politicas de insergao social sao avaliados, como indicadores, os niveis de:
= Satisfagdo das entidades parceiras, entre as quais estdo outras IES, organizagdes
publicas e privadas, cooperativas, sindicatos patronais e de trabalhadores, ONGs, escolas

de Ensino Fundamental e Médio, entidades estrangeiras;



= Satisfagdo dos membros da comunidade académica, portadores de necessidades
especiais, com atendimento recebido pela IES; e
= |mporténcia das acdes desenvolvidas pelos Cursos oferecidos pela Faculdade para a

preservagéo da memoria cultural e do meio ambiente por meio das atividades académicas.

1.7.4. DIMENSAO: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Nesse aspecto, o sistema de comunicagéo da Faculdade é analisado com destaque para os seguintes

veiculos e canais:

Informativo eletrénico que aborda sucintamente assuntos relevantes para o cotidiano da

Instituigéo;

= “Portal CET FAESA”: Portal da internet que aborda, de forma ampla e geral, todos os
assuntos ligados a Institui¢éo;

= Comunicagao via e-mails e SMS com informes sobre o que acontece no cotidiano da
Instituigéo;

= Midias Sociais (Twitter e Facebook) que socializam as informagdes de situagbes que
ocorrem no cotidiano;

= Murais Institucionais, padronizados e afixados em locais estratégicos da Instituicéo, que
abordam temas diversos de interesse da comunidade académica; e

= Quvidoria, como um canal de comunicagdo que contribui para o aperfeicoamento do

exercicio da cidadania, para a construcdo da democracia e participacdo e para o

aprimoramento institucional.

A avaliacdo desses veiculos de comunicagao tem como indicadores:

= Cumprimento dos prazos de veiculagéo;
= Atualizagéo da informagéo,
= Numero de acessos;

= Percepgao da sociedade sobre 0s mesmos.

19



1.7.5. DIMENSAO: AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Essa dimens&o apresenta como categorias de avaliagao:

1.7.6.

Critérios para selecdo e contragdo de professores e de colaboradores técnicos e
administrativos;

Politicas de remuneracgéo e de progresséo funcional;

Politicas de formacao continuada dos docentes e colaboradores;

Politicas de melhoria da qualidade de vida dos docentes e colaboradores; e

Grau de satisfacdo dos docentes e colaboradores quanto as condigdes de trabalho,
envolvendo as questdes relacionadas aos recursos materiais, conforto e ergonomia,

relacionamento interpessoal e processo de gestao.

DIMENSAO: ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUIGAO E, EM ESPECIAL, O
FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS.

Nessa dimenséo, sdo analisados os aspectos relacionados ao organograma institucional, processo

de gestao e difusdo da informag&o gerada ao longo do processo de gestéo.

As avaliagdes considerarao as seguintes categorias de analise:

Forma de escolha e composi¢édo dos colegiados;

Organizagdo administrativa e funcional da Faculdade, tendo como referéncia a
departamentalizagdo expressa em seu organograma;

Eficiéncia e eficacia dos processos de gestdo, das metodologias de trabalho e dos fluxos
de processo;

Efetividade do sistema de informagé&o utilizado para o armazenamento e processamento
dos dados académicos, administrativos e operacionais; e

Difus&o das informacdes decorrentes das decisdes dos 6rgdos executivos e colegiados

para a comunidade académica.



1.7.7. DIMENSAO: INFRAESTRUTURA FiSICA, DE ENSINO, PESQUISA/INICIAGAO
CIENTIFICA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Essa dimenséo ¢ avaliada por meio das seguintes categorias de analises:

= Andlise global da implantagdo do campus considerando: toda a é&rea fisica existente,
estrutura arquitetdnica, ambientes fisicos por natureza de utilizagao (sala de aula, sala
de docente, laboratdrio, auditério, area de convivéncia, area de experimentacdo
cientifica, salas administrativas) utilizando como indicadores: dimens&o, conforto
ambiental, ergonomia, adequagdo ao uso, sensagao estética e atualizagdo tecnoldgica,
quando for o caso.

= Andlise da biblioteca utilizando como indicadores: ambiente fisico (dimensao, ergonomia,
conforto ambiental, sensagéo estética), acervo, politicas institucionais para a expansao
do acervo, acesso aos sistemas informatizados de permutagéo bibliografica, numero de
funcionarios e programas de treinamento, disponibilidade de acesso a internet para
usuarios, servigos;

= Analise do nivel de satisfagdo dos usuarios com o acesso a internet e a intranet.

1.7.8. DIMENSAO: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

Essa dimens&o analisa 0s processos, resultados e eficacia do planejamento e da Auto avaliagao
Institucional, possibilitando uma anélise critica da atuagéo institucional e o subsidio para o processo
de tomada de decis@o quanto as politicas, a definicdo de prioridades e a alocagdo de recursos

humanos. Sao categorias de avaliagdo dessa dimensao:

= Andlise da sistematica adotada pela Faculdade para a constru¢do do seu planejamento
e para a sua auto avaliagéo, tendo como indicadores: a metodologia adotada para esses
processos, nivel de participacdo dos segmentos da comunidade académica, os recursos

disponibilizados pela Faculdade, significagao dos resultados aferidos;
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= Percepgao da comunidade académica sobre 0s processos; e

= Contribui¢do dos resultados da Auto avaliagao Institucional para a melhoria de qualidade
dos processos académicos e administrativos e, para o desenvolvimento institucional, na
Gtica dos discentes, gestores, docentes, colaboradores técnicos e administrativos e da

comunidade externa.

1.7.9. DIMENSAO: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES E AOS EGRESSOS

Nessa perspectiva sdo utilizadas as seguintes categorias de anélise:

¢+ PARA O CORPO DISCENTE:

= Analise do perfil educacional e socioecondmico do ingressante;

= Analise dos resultados académicos obtidos pelos alunos;

= Avaliagao da produtividade académica envolvendo: a evolugédo das matriculas, o numero
de reprovacgdes, as desisténcias e as evasoes;

= Nivel de satisfagdo dos estudantes com as politicas e programas de assisténcia aos
estudantes em todas as modalidades;

= Nivel de satisfagdo dos estudantes com os servigos que Ihes sdo disponibilizados;

= Avaliagao da percepgao dos estudantes em relacdo a qualidade do seu Curso.

¢+ PARA OS EGRESSOS:

Os egressos sdo atores potenciais na articulagdo com a sociedade, porque representam fontes de
informagdes que possibilitam retratar a forma como € percebida e avaliada a Faculdade, seu trabalho
educativo, sua gestao e o nivel de interagdes que a caracterizam. Portanto, o estabelecimento de um
canal de comunicagdo com este segmento é de fundamental importancia no processo de Auto

avaliacdo Institucional e dos Cursos que ministra.

O acompanhamento dos egressos, implantado no segundo semestre de 2015, constituira em uma
acao importante a medida que possibilitara o levantamento de informagdes em relagao a situagdo dos
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ex-alunos no mundo do trabalho e fornecera dados imprescindiveis para a retroalimentagdo do

planejamento das agdes educacionais.

O acompanhamento do egresso tera o objetivo de analisar a formagéo cidada e técnica dos alunos,
focalizando trés aspectos: a formagéo profissional recebida, a empregabilidade e a continuidade dos

estudos apds a conclusdo do Curso (formagéo continuada).

Para a viabilizagdo do acompanhamento do egresso, 0s esforgos institucionais estarao direcionados

as seguintes agoes:

= Coleta de dados e analise dos resultados, viabilizada por meio da aplicagéo do
“Questionario do Egresso”;

= Divulgacéo de informes sobre aperfeicoamento profissional oferecidos pela instituicao ou
por outras instituicdes formadoras;

= Divulgacéo de concursos e ofertas de emprego nas areas de atuagao do Curso;

= cadastramento de vagas para empregos e estagios em empresas conveniadas no
site; http://lwww.cetfaesa.com.br/egressos/

= Criagao de um banco de curriculos de egressos;

= Acesso a biblioteca, laboratorios e outros servigos prestados pela Faculdade;

= Acesso ao clube de vantagens da Faculdade.

Como as informagdes dos egressos sobre a formagao recebida no Curso constituirao um dos pilares
de sustentagéo do aprimoramento institucional, a aplicagdo do “Questionario do Egresso” ocorrera
apds um ano da formatura e posteriormente, a cada trés anos. Os esforcos nesse sentido serao

multiplos e abranger&o os seguintes meios: e-mail, postal (correio pré-pago) e telefone.

A relagdo de maéo-dupla egresso/Curso também sera viabilizada mediante convites para a
participacdo em eventos culturais, cientificos, para proferir palestras, ministrar oficinas e participar de

bancas de Trabalho de Conclus&o de Curso.


http://www.cetfaesa.com.br/egressos/

1.7.10. DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A avaliagdo dessa dimensdo ocorrera por meio da andlise dos relatérios financeiros e contabeis
anuais e do desenvolvimento de grupo focal com os gestores responsaveis pelas questdes financeiras
e contabeis. Tera como foco a capacidade da Mantenedora, os critérios de alocagéo de recursos em
face das demandas estabelecidas pelo PDI, a relagdo entre o orgcamento previsto/executado, o
resultado econémico e financeiro, a capacidade de manuten¢ao do desenvolvimento institucional no

rumo proposto.

1.8 CONSIDERACOES FINAIS

No momento em que a relagdo existente entre os resultados e o processo de Autoavaliagéo
Institucional permite um olhar integrador e gerador de possibilidades, muito além de subsidiar os
processos regulatorios, essa atividade permite que todos os envolvidos se percebam como sujeitos

responsaveis pela constru¢do de uma nova cultura administrativa e pedagdgica institucional.

A percepcao do Programa de Autoavaliagdo como um conjunto integrado, que utiliza procedimentos
diversos, porém coerentes entre si, desencadeia o trabalho coletivo, que por sua vez contribui para a
formacdo de sujeitos profissionais competentes imbuidos de praticas sociais humanas, éticas,

solidarias e cidadas, objetivo primeiro da instituicao educativa.

As dimensdes diagnostico-formativas do Programa além de regulatérias, adquirem caracteristica de
permanéncia, consisténcia, coeréncia, validade e credibilidade, o que faz com que a exceléncia

educacional pretendida seja construida e estabelecida pela e na comunidade académica.
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DIMENSAO 1 — A misséo e o PDI

CATEGORIA

MISSAO

PDI

ASPECTOS ANALISADOS

Identidade entre a Instituicio e a missao
estabelecida;

Coeréncia entre a miss&o e o contexto local e
regional;

Importancia local entre missao e os planos,
programas, projetos e politicas institucionais.

Aderéncia com a realidade institucional;
Avaliagéo de implementagao do PDI;
Envolvimento e participacéo efetiva dos érgdos
colegiados e demais insténcias organizacionais
na construgao, implementagéo e reviséo do PDI;
Articulag@o entre o PDI e o Projeto Politico
Pedagdgico;

Articulacdo do PDI com a gestéo e avaliagao
institucionais;

Articulacdo do PDI com as normas internas.

TECNICA/INSTRUMENTO

—  Grupo focal (ver nota
explicativa no Anexo
)

— Seminario de
Avaliagéo (CPA)

— Analise documental

—  Grupo focal
— Analise documental
—  Questionario



DIMENSAO 2 - A Politica para o ensino de graduacéo e de pos-graduacéo, a
pesquisa, a extenséo, a prestacdo de servigos e as respectivas normas de
operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a producéo
académica.

CATEGORIA

ENSINO

INICIAGAO
CIENTIFICA
(Pesquisa)

ASPECTOS ANALISADOS

Articulagdo dos PPCs com o PPl e PDI;

Concepgao de curriculos e organizagéo didatico-

pedagégica de acordo com a missao da

Instituic&o, as diretrizes curriculares e a inovagéo

da area;

Forma de elaboragao dos PPCs;

Praticas pedagdgicas em relagéo a inovagao e a

utilizacdo de processos participativos de

construcdo do conhecimento;

Pertinéncia dos curriculos em relagéo aos

objetivos institucionais, as demandas sociais e

as necessidades profissionais € individuais;

Flexibilidade curricular;

Politicas de melhorias da qualidade da

graduacéo e sua forma de operacionalizagao;

Articulacdo dos cursos com as demandas da

sociedade;

Politicas de orientagdo e acompanhamento

académico:

= Politicas de apoio ao estudante;

= Medidas de reducdo de evasao escolar;

= Politica de concessao de bolsa e/ou crédito
académico; e

= Ocupagao de vagas remanescente.

Politica de expanséo e de redimensionamento

de ensino de graduagao tecnoldgica;

Envolvimento e participacdo do corpo discente.

Coeréncia das politicas de Iniciagao Cientifica

com os objetivos institucionais e com o PDI;

Articulagdo com o ensino e a extensao;

Importancia das linhas de pesquisas eleitas;

Politicas, diretrizes e operacionaliza¢do da

iniciag&o cientifica;

Relevancia social da iniciagdo cientifica;

Vinculos e contribui¢éo da iniciagdo cientifica

para o desenvolvimento local e regional; e

Forma de orientagao dos trabalhos;

TECNICA/INSTRUMENTO

Seminario de
Avaliacéo do Curso
(NDE);

Pesquisa do Egresso;
Questionario.

Seminario de
Pesquisa;
Questionario
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EXTENSAO

Participacao dos alunos e professores
orientadores em eventos académicos,
publicagéo e divulgagéo de trabalhos;

Politicas e diretrizes da iniciacéo cientifica;
Politicas e praticas institucionais relacionadas a
selegéo e concessao de bolsa de iniciagdo
cientifica;

Mecanismos de difus&o da producao cientifica,
tecnoldgica e cultural.

Coeréncia entre as politicas de extenséo, o PDI
€ 0s objetivos institucionais;

Articulagdo das atividades de extensdo com as
do ensino, iniciacdo cientifica e com as
demandas do entorno social;

Mecanismos de estimulo as atividades de
extensao;

Mecanismos de planejamento, avaliagéo e
registro das atividades extensionistas;
Participagao dos docentes e discentes nas
atividades extensionistas;

Forma de divulgagao das atividades de
extensao;

Relevancia das atividades de extensdo na
comunidade (impacto social, ambiental, cultural,
econdmico e tecnoldgico)

Seminario de
Extensao;
Questionario.
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DIMENSAO 3 - A responsabilidade social da Instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusédo
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente,
da memédria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.

CATEGORIA

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
INSTITUCIONAL

RESPONSABILIDADE
SOCIAL NO ENSINO

RESPONSABILIDADE
SOCIAL NA
EXTENSAO

ASPECTOS ANALISADOS TECNICA/

INSTRUMENTO

Coeréncia entre as politicas de responsabilidade
social e o PDI;

Mecanismos de transferéncia de conhecimento
Impacto das atividades cientificas, técnicas e
culturais da Institui¢do para o desenvolvimento
regional e nacional;

Responsabilidade quanto a qualidade da
formacao dos seus alunos e dos seus servigos
prestados;

Grau de promogé&o de valores éticos e do respeito
as diferencas;

Programas de incentivos, aprimoramento e
qualidade de vida dos seus colaboradores;
Acdes voltadas ao desenvolvimento da
democracia, @ promogao da cidadania, de
atencao a setores sociais excluidos, as politicas
de agdes afirmativas;

Parcerias com ONGs e instituicdes publicas e
privadas;

Participagéo de alunos, professores, funcionarios
e gestores nas agoes.

Grupo focal;
—  Questionario.

Temas de responsabilidade social presente nos
curriculos dos cursos (atendimento a legislagéo
vigente);

Participacao de docentes, discentes e gestores
nas iniciativas relativas a responsabilidade social;
Impacto referente aos temas de responsabilidade
social junto aos alunos.

Grupo focal;
Questionario.

Impacto ambiental das atividades extensionistas;
Impacto cultural das atividades extensionistas;
Impacto econémico das atividades
extensionistas;

Impacto tecnoldgico das atividades
extensionistas;

Impacto cultural das atividades extensionistas;
Cursos de capacitagdo em responsabilidade
social.

—  Grupo focal;
—  Questionario.



RESPONSABILIDADE
SOCIAL NA
INICIAGAO
CIENTIFICA

Projetos de iniciacao cientifica sobre
responsabilidade social.

Grupo focal;
Questionario.
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DIMENSAO 4 — A comunicagdo com a sociedade.

CATEGORIA

PROCESSOS DE
COMUNICAGAO

ARTICULAGAO ENTRE
AS COMUNIDADES
INTERNA E EXTERNA

ASPECTOS ANALISADOS

Coeréncia entre a comunicagdo com as

comunidades interna e externa e a
missdo da Instituigao;

Estratégias de comunicacéo interna e
externa;

Recursos utilizados na comunicagao
interna e externa;

Qualidade da comunicagéo interna e
externa;

Imagem da Instituicdo nos meios de
comunicagao social;

Estrutura de informagdes sobre a
realidade institucional
Acompanhamento da satisfacdo das
comunidades interna e externa;
Procedimentos de atendimento das
comunidades interna e externa;
Procedimentos de integragéo das
comunidades interna e externa

TECNICA/INSTRUMENTO

—  Grupo focal;
— Analise das midias

espontaneas;

— Recall de marcas;
—  Questionario.

—  Grupo focal;
— Analise das

manifestacbes
espontaneas;

—  Questionario.



DIMENSAO 5 - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condi¢cbes de trabalho.

CATEGORIA ASPECTOS ANALISADOS TECNICA/INSTRUMENTO

= Programas de qualidade de vida;
= Clima institucional;
AS PESSOAS NA = Relagdes interpessoais;
ORGANIZAGAO =  Estrutura de poder;
= Graus de satisfagdo pessoal e

Analise documental;
Pesquisa de clima.

profissional.

Perfil:

= Critérios de admissao;

= Titulagao;

= Experiéncia profissional no magistério
superior;

= Experiéncia profissional fora do
magistério superior;

= Politicas de acompanhamento do

trabalho docente. — Analise documental:

Plano de Carreira e

DOCENTES Condigdes Institucionais: relatérios parciais da

= Regime de trabalho; Avaha-g:ao’; .
*  Plano de carreira; —  Questionarios.
= Programas de formagéo continuada;
= Acdes de estimulo e incentivo aos
profissionais.
=  Produtividade docente: produgdes
cientificas, técnicas, pedagdégicas,
culturais, artisticas e prestagéo de
Servigos.
= Critérios de admiss&o;
= Formagdo profissional
= Experiéncia profissional;
= Politicas de acompanhamento do
trabalho técnico-administrativo. — Analise documental:
TECNICO- Condigoes institucionais: rPelzlgriJz (;::L?;riz za
ADMINISTRATIVOS . .
=  Plano de desenvolvimento dos Avaliagéo;
integrantes da carreira; —  Questionarios.

= Politicas de formagao continuada.

= Produtividade nas atividades fim da
Instituicao: envolvimento na pesquisa, na
extensdo e na prestacdo de servigos
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DIMENSAO 6 - Organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagdo com o MEC, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios.

CATEGORIA ASPECTOS ANALISADOS TECNICA/INSTRUMENTO

Coeréncia do plano de gestdo com o PDI
e PPl e cumprimento dos objetivos e
projetos institucionais;

= Coeréncia entre a estrutura
organizacional oficial e a real; — Analise documental;

= Uso de gestdo estratégica para antecipar —  Grupos focais;
problemas e solugdes; —  Questionario.

= Modos de participacao dos atores na
gestao;

= Investimento na comunicagao e
circulagdo de informagao

= Programas institucionais de atendimento
a comunidade universitaria e suas formas
de operacionalizagéo;

=  Programas de bem-estar & comunidade

PROCESSOS universitaria e suas formas de — Anglise documental;

INSTITUCIONAIS DE operacionalizagao; — Grupos focais;

GESTAO = Processos e rotinas de trabalho; _ Questionério
= Estrutura e funcionamento do sistema de '
registro académico;
= Sistema e recursos de informagao e
comunicagao;
= Controle de normas académicas

FUNCIONAMENTO  ~  Funcionamento; — Andlise documental:

DOS ORGAOS ~ OISR Regimento, Atas,

COLEGIADOS " Alibuices; Pareceres e Resolugoes
= Acompanhamento e controle.

GESTAO
INSTITUCIONAL
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DIMENSAO 7 - Organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com o MEC, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisoérios.

CATEGORIA ASPECTOS ANALISADOS TECNICA/INSTRUMENTO

= Plano Diretor;

= |nstalagGes para o ensino, pesquisa e
extensao;

= |nstalagbes para coordenagdes,
departamentos e docentes;

= Instalagcdes administrativas;

= Condigdes de acessibilidade;
Infraestrutura de seguranca;

INSTALAGOES . o —  Grupos focais;
Instalagdes sanitarias; ey
GERAIS s . Questionario.
= Restaurantes universitarios e cantinas;
= Auditorios;
= Areas de lazer;
= Destinacéo social e ambientalmente
correta de residuos;
= Conforto ambiental da infraestrutura
(limpeza, higienizag&o, luminosidade,
sonoridade e ventilag&o).
= Dimensé&o;
SALAS DE AULA Adequagéo :an uso,; - Grupo's fo’c.ais;
Tecnologia disponivel; —  Questionario.
= Conforto fisico e ambiental.
= Equipamentos de informatica: parque,
acesso pelos servidores e discentes;
EQUIPAMENTOSDE = Recursos audiovisuais € midia; —  Grupos focais;
INFORMATICA = Rede de comunicagao (internet, —  Questionario.
intranet...);
= Plano de expans&o e atualizagao.
= Apoio logistico para as atividades
académicas;
= Transportes;
= Manuteng&o e conservagdo das
instalagdes fisicas; _ Grupos focais:
SERVIGCOS EM GERAL = Manutengéo e conservagéao dos L
—  Questionario.

equipamentos;
= Seguranga;
= Limpeza;
= Portaria.



BIBLIOTECA

LABORATORIOS

Espaco fisico:

Instalagdes para o acervo;

Instalagdes para estudos individuais e em
grupo;

Acondicionamento adequado do acervo;
Condigdes de acessibilidade.

Acervo:

Informatizagao;

Politicas institucionais de aquisicao,
expansao e atualizagdo do acervo e
formas de operacionalizagao;

Acervo para portadores de necessidades
especiais.

Servigos:

Horario de funcionamento;
Servicos de acesso ao acervo;
Apoio na elaboragéo de trabalhos
académicos;

Recursos humanos:

Perfil, capacitagéo, dimensionamento.

Utilizagdo dos meios em funcdo das
atividades de ensino, pesquisa e
extensdo.

Espago fisico e equipamentos:

Politicas de conservacéo, expansao e
suas formas de operacionalizagio;
Politicas de aquisi¢do, atualizacédo e
manutengao dos equipamentos e suas
formas de operacionalizagao;

Utilizagdo da infraestrutura no
desenvolvimento de praticas pedagogicas
inovadoras.

Servigos:

Normas de seguranga e seu
cumprimento;

Politicas de contratacdo e de qualificagéo
do pessoal técnico e suas formas de
operacionalizagéo.

Grupos focais;
Questionario.

Grupos focais;
Questionario.
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DIMENSAO 8 - Organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com o MEC, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisoérios.

CATEGORIA ASPECTOS ANALISADOS TECNICA/INSTRUMENTO

Adequacao e efetividade do PDI com o
PPl e com os projetos pedagogicos dos

Cursos;
= Abrangéncia do processo de
PLANEJAMENTO [;Iangj'ameunto; | — Andlise docgn‘lental;
INSTITUCIONAL = arﬂmpagao da comunidade no processo = — Grupo's folc.als,
de planejamento; —  Questionario.
= Transparéncia do processo de
planejamento;
= Acompanhamento do processo de
planejamento.
= Atuagéo da CPA;
= Programa de autoavaliagao;
= Abrangéncia do projeto de autoavaliagéo;
= Participacdo da comunidade universitaria;
AUTOAVALIAGAO = Sintonia com o planejamento; —  Grupos focais;
INSTITUCIONAL = Divulgacéo e andlise dos resultados; —  Questionario.

= AcOes académicas e administrativas
desencadeadas em funcdo da
autoavaliagéo;

= Meta-avaliagéo.

= Avaliagdes externas;

= AgOes desencadeadas em fungao da

AVALIAGAO avaliagao externa;
INSTITUCIONAL =  Articulagdo entre os resultados da

avaliagéo externa e os resultados da
autoavaliag@o.

— Analise Documental;
—  Grupos focais;
—  Questionario.
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DIMENSAO 9 - Politicas de atendimento ao estudante.

CATEGORIA

CORPO DISCENTE

EGRESSO

ASPECTOS ANALISADOS

Utilizag&o dos dados sobre ingressantes,
evasao, tempo médio de concluséo,
formaturas, relagéo professor/aluno e
outros indicadores de gestéo para
formulagao de politicas;

Perfil dos discentes;

Politicas de acesso e selecao;
Programas de acompanhamento
psicopedagogico e do desempenho
discente;

Programas de mobilidade e intercambio;
Realizag&o de eventos cientificos,
culturais, técnicos, artisticos e esportivos;
Espacos de convivéncia;

Politicas de participagao dos discentes
em atividades de ensino, pesquisa e
extenséao;

Meios de divulgagao de trabalhos e
produgdes discentes;

Facilidade de acesso aos dados e
registros académicos;

Politicas de permanéncia: bolsas
académicas; apoio a participagdo em
eventos; apoio a melhoria dos resultados
académicos, apoio a superagédo das
dificuldades e crédito académico.
Politicas de reducéo da evaséo.

Percepcéo do egresso quanto a
Instituicéo;

Percepcéo do egresso quanto ao seu
Curso;

Insergao profissional dos egressos;
Participacao dos egressos na vida da
Instituicao.

Programa de educagéo continuada
voltada para os egressos.

TECNICA/INSTRUMENTO

Questionario.

Questionario.
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DIMENSAO 10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educagé&o superior.

CATEGORIA

Relagao entre a execugéo do PDl e o

SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

SUSTENTABILIDADE
SOCIAL

ASPECTOS ANALISADOS

orcamento previsto;

Politicas de captacéo e alocagado de
recursos;

Transparéncia na alocagéo de recursos;
Politicas direcionadas a aplicagéo de
recursos para programas de ensino,
pesquisa e extensao;

Destinacado das verbas para a formacéo
dos corpos docente e técnico-
administrativo.

Evolucéo das receitas e despesas;
Indicadores econdmicos e financeiros;
Imagem da Faculdade junto a sociedade;
Imagem da Faculdade junto ao setor
produtivo;

Imagem da Faculdade junto a
comunidade académica.

TECNICA/INSTRUMENTO

Analise Documental.

—  Grupo focal.

— Analise Documental;
— Pesquisa de satisfacéo.



ANEXOS

Instrumentos de Avaliacao



GRUPO FOCAL

O Grupo Focal constitui uma técnica de investigagdo que permite a um determinado grupo, guiado
por um moderador qualificado, alcangar niveis crescentes de compreenséo e aprofundamento acerca

de uma determinada tematica.

A utilizacdo dessa técnica é importante porque ela permite a constatagdo nao somente do que as

pessoas pensam e expressam, mas também em como elas pensam € por que pensam.

Essa técnica favorece a liberdade de expressao, principalmente em se tratando do levantamento de

expectativas, impressoes e opinides.

Portanto, os grupos focais séo equipes de discussao que discorrem sobre um tema em particular ao

receberem estimulos apropriados para o debate.

O fomento a interagdo entre os participantes, necessaria a coleta das informagdes pleiteadas, é
realizado por um mediador, responsavel pelos encaminhamentos e direcionamentos necessarios,
bem como o incentivo na participacdo de todos os componentes do grupo, para que se aprofundem

as discussoes, possibilitando a revelagdo de novos aspectos e novos olhares, relativos ao tema.

O processo de interacao e discussao é acompanhado por um ou mais observadores, que tem a fungéo

de registrar todas as informagdes que surgirem durante o encontro do grupo em trés etapas, a saber:

= abertura, em que deve se colocar de forma a registrar 0 mais fielmente possivel todas as
informagdes;

= o desenvolvimento, no qual o grupo comega a se posicionar frente ao tema a ser desenvolvido
e,

= o fechamento, quando o grupo comega a formular uma sintese dos fendmenos ocorridos.

Todas as informagbes anotadas pelos observadores séo, ao final, analisadas e devidamente
registradas em relatdrios, focados nos topicos apresentados pelo moderador ao grupo.



m FACULDADE DE TECNOLOGIA FAESA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

DIMENSAO 1: AMISSAO E O PDI ASPECTO AVALIADO: PDI
INSTRUGAO:
Com base na suavivénciacomo_ ____ ________ ¥, como vocé percebe e avalia os itens abaixo
indicados.
R ADC
A 1 A A A ' .
MB B R I NSR

1. Nivel do seu conhecimento sobre o PDI2015/2019

Participagdo pessoal na elaboragao do PDI 2015/2019

Nivel em que o PDI atende aos objetivos institucionais

el IS N

Nivel de utilizacdo do PDI pelos diretores, coordenadores

e chefes em suas atuagdes

5. Nivel de implementagéo do PDI

6. Cumprimento do cronograma de agdes estabelecido no
PDI

7. Relacdo entre 0o PDI e o Programa de Autoavalicdo

Institucional-PAl

8. Relacéo entre o PDI e 0 Regimento

9. Relagéo entre o PDI e as atividades académicas

10. Nivel em que o PDI atende as necessidades sociais

Legenda: MB Muito bom  BBom RRegular linsuficiente  NSR N&o sei ou no quero responder
*Aluno, professor, funcionério, gestor, membro da comunidade.

SUGESTAO/COMENTARIO




EFACULDADE DE TECNOLOGIA FAESA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

DIMENSAO 2 - POLITICAS DE ENSINO, ASPECTO AVALIADO: ENSINO
INICIAGAO CIENTIFICA E EXTENSAO

INSTRUGAO:

Com base na suavivénciacomo_ ____ ________ ¥, COmo vocé percebe e avalia os itens abaixo
indicados.

MB B R I NSR

1. Relagdo entre a organizacdo didatico-pedagogica e a
miss&o da Instituigao
2. Articulagéo do curso com as demandas da sociedade

3. Atendimento das diretrizes curriculares e das inovagoes
da area de conhecimento na concepgédo de curriculo do
Ccurso

4. Relagao do perfil profissional do egresso com a legislagao
vigente e as necessidades sociais

5. Nivel em que os objetivos do curso se articulam com o
perfil de egresso e com o curriculo

6. Relevancia e organizagdo logica dos componentes
curriculares

7. Relevancia dos conteudos abordados nas disciplinas
curriculares para a formagao cidada e profissional

8. Nivel em que Atividades Complementares e o Projeto
Integrador articulam os conhecimentos do curso

9. Nivel em que as praticas pedagdgicas ensejam a
utilizagdo de processos participativos de construgao do
conhecimento

10. Adequac&o do processo de avaliagdo da aprendizagem

11. Validade das estratégias de recuperagdo de
competéncias e/ou habilidades
12. Adequacé@o das estratégias de flexibilizagao do curriculo

13. Adequacéo das politicas de melhoria da qualidade do
ensino e da sua forma de operacionalizagao

14. Adequacdo das politicas de orientagdo e
acompanhamento académico

15. Adequacdo das estratégias de mobilidade académica




16. Nivel de satisfagdo com a forma da gestéo do curso

17. Coeréncia na articulagdo entre ensino, iniciagao cientifica
e extensdo

Legenda; MB Muito bom  BBom RRegular linsuficiente  NSR Né&o sei ou ndo quero responder
*Aluno, professor, funcionario, gestor, membro da comunidade.

SUGESTAO/COMENTARIO




m FACULDADE DE TECNOLOGIA FAESA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

DIMENSAO 2 - POLITICAS DE ENSINO, ASPECTO AVALIADO: ENSINO

INICIAGAO CIENTIFICA E EXTENSAO

ASPECTO ESPECIFICO: AVALIACAO DO PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO PELOS
PROFESSORES

INSTRUGAO:
Professor, com base na sua experiéncia docente, responda as questdes abaixo, focalizando o PPC
do Curso

MB B R I NSR

1. Nivel do seu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do
curso no qual trabalha

2. Adequagdo da concepgdo e dos objetivos do Projeto
Pedagogico do Curso no qual trabalha?

3. Nivel em que vocé utiliza as diretrizes contidas no Projeto
Pedagogico do seu curso para elaboragédo do

4. Nivel em que nivel o seu Plano de Ensino orienta a
preparagao e execugao de suas aulas?

5. Coeréncia entre o perfil profissional que o aluno tera ao se
formar no seu curso e os contelidos desenvolvidos na
disciplina que vocé ministra

6. Em que nivel vocé classifica a adequacdo do perfil
profissiografico proposto para os alunos de seu curso face
as diretrizes curriculares vigentes e a demanda social?

7. Nivel de compatibilidade das disciplinas ofertadas curso
com o perfil profissiografico proposto

8. Adequacdo do curso as diretrizes curriculares do MEC

9. Adequagdo dos critérios orientadores da atualizacdo
curricular estabelecidos no seu colegiado de curso

10. Adequac&o da estrutura curricular do seu curso quanto aos
seguintes aspectos: inter-relacdo, carga horéria e
contetidos ministrados nas disciplinas.

11. Nivel de articulagdo da(s) disciplina(s) e atividades
académicas que vocé desenvolve com outras disciplinas

12. Nivel de estruturagéo e de sistematizagdo das atividades
complementares e dos projetos integradores do seu curso.

Legenda: MB Muitobom  BBom RRegular linsuficiente  NSR N&o sei ou ndo quero responder




SUGESTAO/COMENTARIOS




EFACULDADE DE TECNOLOGIA FAESA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

DIMENSAO 2 - POLITICAS DE ENSINO, ASPECTO AVALIADO: INICIAQAO
INICIACAO CIENTIFICA E EXTENSAO CIENTIFICA
INSTRUGAO:
Com base na suavivénciacomo_ ¥, como vocé percebe e avalia os itens abaixo
indicados.
R ADQ
A SEREM AVALIADQ
MB B R I NSR
1. Coeréncia das politicas de pesquisa com 0s objetivos
institucionais;
2. Validade das areas de pesquisa( linhas de pesquisa)
selecionadas para o desenvolvimento dos Projetos
Integradores
3. Relevancia social e cientifica dos Projetos Integradores
4. Vinculagdo e contribuicdo dos saberes construidos nos
Projetos Integradores para o desenvolvimento local e
regional;
5. Participacdo dos alunos e professores em eventos
académicos, publicagéo e divulgagéo de trabalhos
6. Adequagdo dos mecanismos de difusdo da produgéo
cientifica, tecnologica e cultural:
= Revista Cientifica
= Seminéarios
7. Adequacdo das praticas institucionais para formacédo de
futuros pesquisadores
8. Coeréncia na articulagdo entre iniciacdo cientifica e
ensino e extenséo
9. Coeréncia na articulacdo entre iniciacdo cientifica e
extenséo
Legenda: MB Muito bom  BBom RRegular linsuficiente ~ NSR Né&o sei ou néo quero responder

*Aluno, professor, funcionério, gestor, membro da comunidade.

SUGESTAO/COMENTARIO




EFACULDADE DE TECNOLOGIA FAESA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

DIMENSAO 2 - POLITICAS DE ENSINO, ASPECTO AVALIADO: INICIAGAO

INICIACAO CIENTIFICA E EXTENSAO CIENTIFICA
INSTRUCAO:
Com base na suavivénciacomo_ ¥, como vocé percebe e avalia os itens abaixo
indicados.

R ADO
A R AVALIADO
MB B R | NSR

1. Coeréncia entre as politicas de extenséo e o PDI;

2. Adequagéo dos mecanismos de estimulo as atividades de
extensao;

3. Articulacao das atividades de extensao com as do ensino,
da Iniciagdo cientifica e com as demandas do entorno
social;

4. Adequacdo do planejamento e da forma de divulgagdo das
acoes de extensao;

5. Nivel em que ocorre a participagcdo dos docentes nas
atividades extensionistas;

6. Nivel em que ocorre a participacdo dos docentes nas
atividades extensionistas;

7. Nivel em que ocorre a participagdo dos colaboradores
técnicos e administrativos nas atividades extensionistas

8. Relevancia das atividades de extensdo na comunidade:

= Impacto social

= Impacto ambiental das atividades

= Impacto cultural

= Impacto econdmico

= Impacto tecnoldgico

9. Adequacao da bolsa de extensdo como forma de estimulo
a participacao dos alunos nas atividades de extenséo
10. Adequacdo da avaliagdo das atividades de extensao

Legenda: MB Muitobom  BBom RRegular  linsuficiente  NSR N&o sei ou ndo quero responder
*Aluno, professor, funcionario, gestor, membro da comunidade.



SUGESTAO/COMENTARIO




EFACULDADE DE TECNOLOGIA FAESA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

DIMENSAO: 3 RESPONSABILIDADE ASPECTO AVALIADO:
SOCIAL RESPONSABILIDADE SOCIAL
INSTITUCIONAL
INSTRUGAO:
Com base nasuavivénciacomo _____________ ¥, como vocé percebe e avalia os itens abaixo
indicados.
R ADC
A R AVALIADOC
MB B R I NSR

1. Coeréncia entre as politicas de responsabilidade social
praticadas e as expressas no PDI

2. Grau de importdncia social das agbes educativas
desenvolvidas pela Faculdade

3. Impacto positivo das atividades cientificas, técnicas e
culturais da Instituicdo para o desenvolvimento regional e
nacional

4. Responsabilidade quanto a qualidade da formacgéo dos
seus alunos e dos seus servigos prestados

5. Nivel em que a Instituicdo promove os valores éticos em
suas atividades

6. Adequagdo dos programas de incentivos, aprimoramento
e qualidade de vida dos seus colaboradores

7. Parcerias com ONGs e instituicdes publicas e privadas;

8. Validade das agdes voltadas ao desenvolvimento da
democracia, a promo¢do da cidadania, de atencdo a
setores sociais excluidos, as politcas de agdes
afirmativas.

Legenda: MB Muito bom  BBom RRegular linsuficiente  NSR N&o sei ou néo quero responder

*Aluno, professor, funcionério, gestor, membro da comunidade.

SUGESTAO/COMENTARIO




EFACULDADE DE TECNOLOGIA FAESA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

DIMENSAO: 3 RESPONSABILIDADE ASPECTO AVALIADO:
SOCIAL RESPONSABILIDADE SOCIAL NO ENSINO,
NA EXTENSAO E NA PESQUISA
INSTRUCAO:
Com base na sua vivénciacomo_ ¥, como vocé percebe e avalia os itens abaixo
indicados.
R ADO
A = AVA ADO
MB B R | NSR

1. Insercéo dos temas relativos a responsabilidade social nos
curriculos
2. Realizagéo de eventos e atividades que envolvam :

= inclusdo social

= direitos humanos

= desenvolvimento econdmico e social

= defesa do meio ambiente

= memoria cultural

= produgéo artistica

= patriménio cultural

3. Nivel de planejamento, organizagéo e sistematizagéo das
atividades de responsabilidade social

4, Nivel de participacdo dos docentes, técnico-
administrativos e discentes nas iniciativas relativas a
responsabilidade social.

5. Relagdo entre os projetos e demais modalidades de
atividades de extensd@o e os temas de responsabilidade
social

6. Relacdo entre os Projetos Integradores desenvolvidos e a
responsabilidade social

7. Ofertade cursos de formagdo em responsabilidade social

8. Valoragao do tema pelos alunos

9. Valoragao do tema pelos professores

10. Valoragdo do tema pelos coordenadores e demais
gestores institucionais.
Legenda: MB Muitobom  BBom RRegular linsuficiente  NSR N&o sei ou ndo quero responder
*Aluno, professor, funcionario, gestor, membro da comunidade.




SUGESTAO/COMENTARIO




EFACULDADE DE TECNOLOGIA FAESA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A ASPECTO AVALIADO: POLITICAS DE
SOCIEDADE COMUNICACAO COM AS COMUNIDADES
INTERNA E EXTERNA
INSTRUCAO:
Com base na sua vivénciacomo_ ¥, como vocé percebe e avalia os itens abaixo
indicados.
R ADO
A = AVA ADO
MB B R | NSR

1. Nivel em que a comunidade interna apresenta
conhecimento sobre o Regimento, PDI, PAI e Resolugdes
dos Conselhos da FACULDADE

2. Formas de comunicag&o/informagdo visual no Campus
(murais, cartazes, site, reclames, etc)

3. 3 Fluxo e circulagdo de informagdo no interior da
Faculdade

4, Qualidade dos comunicados e informes sobre eventos
(internos e externos)

5. Acesso aos equipamentos de comunicagao e informagao,
incluindo a internet e a intranet

6. Eficacia dos canais de expressdo e reivindicagdo de
melhorias

7. Localizagéo e guarda dos documentos arquivados

8. Estratégias e recursos de comunicagdo com o publico
externo
9. Imagem da Instituicdo nos meios de comunicagéo social

10. Estrutura de informagdes sobre a realidade institucional

11. Acompanhamento da satisfacdo das comunidades interna
e externa
12. Procedimentos de atendimento das comunidades interna e
externa
13. Procedimentos de integragdo das comunidades interna e
externa
14. Qualidade dos procedimentos de comunicagdo interna e
externa
Legenda: MB Muitobom  BBom RRegular linsuficiente  NSR N&o sei ou ndo quero responder
*Aluno, professor, funcionario, gestor, membro da comunidade.




SUGESTAO/COMENTARIO




EFACULDADE DE TECNOLOGIA FAESA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

DIMENSAO 5: POLITICA DE PESSOAL ASPECTO AVALIADO: POLITICAS GERAIS
INSTRUCAO:
Com base na sua vivénciacomo_ ¥, como vocé percebe e avalia os itens abaixo
indicados.
R ADO
A R AVALIADO
MB B R | NSR

1. Vocé conhece as expectativas da Faculdade em
relacdo ao seu trabalho?

2. Vocé tem a sua disposicdo orientacdes necessarias
para desempenhar um bom trabalho?

3. Vocé tem a sua disposicdo 0s materiais e recursos
necessarios para desempenhar um bom trabalho?

4. Vocé se sente apoiado em fazer o seu melhor todos
os dias?

5. Nos Ultimos sete dias, vocé recebeu
reconhecimento ou elogios por fazer um bom
trabalho?

6. O seu superior imediato se importa com vocé como
pessoa?

7. A Faculdade incentiva seu desenvolvimento
pessoal e profissional?

8. Vocé é ouvido pelo seu coordenador/chefe e por
seus pares?

9. AFaculdade faz vocé sentir importancia no que faz?

10. Seus colegas de trabalho se sentem
compromissados em juntos, desempenharem um
trabalho com qualidade?

11. No dltimo ano vocé teve alguma oportunidade,
dentro da Faculdade, de aprendizado e
crescimento?

12. O clima de trabalho apresenta se colaborativo?

13. Vocé se sente parte da comunidade académica?

14. Qual o seu nivel de satisfacdo em atuar na
Faculdade?

Legenda: MB Muitobom  BBom RRegular linsuficiente  NSR N&o sei ou ndo quero responder

*Aluno, professor, funcionario, gestor, membro da comunidade.




SUGESTAO/COMENTARIO




m FACULDADE DE TECNOLOGIA FAESA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

DIMENSAO 5: POLITICA DE PESSOAL ASPECTO AVALIADO: POLITICAS GERAIS

INSTRUGAO:
Professor, com base na sua experiéncia docente, responda as questdes abaixo, focalizando o PPC
do Curso

ITENS A SEREM AVALIADOS

1. Vocé conhece as expectativas da Faculdade em relacdo ao seu trabalho?

2. Vocé tem a sua disposicdo orientacdes necessarias para desempenhar um bom
trabalho?

3. Vocé tem a sua disposicdo os materiais e recursos necessarios para desempenhar
um bom trabalho?

4. Vocé se sente apoiado em fazer o seu melhor todos os dias?




5. Nos ultimos sete dias, vocé recebeu reconhecimento ou elogios por fazer um bom
trabalho?

6. O seu superior imediato se importa com vocé como pessoa?

7. A Faculdade incentiva seu desenvolvimento pessoal e profissional?

8. Vocé é ouvido pelo seu coordenador/chefe e por seus pares?

9. A Faculdade faz vocé sentir importancia no que faz?

10. Seus colegas de trabalho se sentem compromissados em juntos, desempenharem
um trabalho com qualidade?




11. No ultimo ano vocé teve alguma oportunidade, dentro da Faculdade, de aprendizado
e crescimento?

12. O clima de trabalho apresenta se colaborativo?

13. Vocé se sente parte da comunidade académica?

14. Qual o seu nivel de satisfagcdo em atuar na Faculdade?

Legenda: MB Muitobom  BBom RRegular  linsuficiente  NSR N&o sei ou ndo quero responder

SUGESTAO/COMENTARIOS




m FACULDADE DE TECNOLOGIA FAESA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

DIMENSAO 5: POLITICA DE PESSOAL ASPECTO AVALIADO: DOCENTE
ASPECTO ESPECIFICO: DOCENTES NA OTICA DISCENTE

INSTRUGAO:
Tendo como base sua percepcao de aluno, responda as questdes abaixo, focalizando a pratica
pedagagica do professor da disciplina

MB B R I NSR

1. Adota metodologia que facilita a aprendizagem?

Apresenta coeréncia entre o que ensina e 0 que avalia?

Demonstra planejar as atividades de ensino?

o~

Discute com a turma as avaliagdes formais logo apos a
aplicagéo?
Diversifica formas de avaliagio?

Esclarece adequadamente as dlvidas dos alunos?

Estimula a participacéo de todos os alunos durante as aulas?

® N 2| o

Explora exemplos da vida real e profissional no

desenvolvimento dos contetidos?

9. Expressa-se verbalmente com adequagédo (tom de voz,
corregao e clareza)?

10. Faz ligagdo entre o conteudo da disciplina que leciona e
demais disciplinas do curso?

11. Intensifica atengéo a alunos com baixo rendimento?

12. Utiliza bem o tempo das aulas para o desenvolvimento dos
contetidos?

13. Utiliza técnicas variadas para o desenvolvimento dos
contetidos?

Legenda: MB Muitobom  BBom RRegular linsuficiente  NSR N&o sei ou ndo quero responder

SUGESTAO/COMENTARIO




E FACULDADE DE TECNOLOGIA FAESA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

DIMENSAO 5: POLITICA DE PESSOAL ASPECTO AVALIADO: DOCENTE
ASPECTO ESPECIFICO: DOCENTES NA OTICA DO COORDENADOR DO CURSO

INSTRUGAO:
Tendo como base sua percep¢do na gestdo do curso, responda as questdes abaixo, focalizando a
pratica pedagdgica do professor da disciplina

mMB B R I NSR

1. Grau de compromisso do professor com os propdsitos
institucionais

2. Grau de compromisso do professor com os propoésitos do
Curso em que atua

3. Nivel de relacionamento com:

= os setores institucionais

= acoordenagéo de curso

" 0spares

= 0salunos

4. Posicionamento ético e profissional do docente

5. Grau de seguranga no exercicio do magistério

6. Nivel de envolvimento com as atividades e os eventos
promovidos pelo Curso

7. Nivel de interesse demonstrado em relagéo a aprendizagem
dos alunos

8. Pontualidade e assiduidade em relagdo ao cumprimento do
horério de aula

9. Pontualidade no atendimento do Calendario Académico

10. Nivel de interesse/investimento na sua formagéo
continuada.
Legenda: MB Muitobom  BBom RRegular linsuficiente  NSR N&o sei ou ndo quero responder

SUGESTAO/COMENTARIO




FACULDADE DE TECNOLOGIA FAESA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

DIMENSAO 5 - POLITICA DE PESSOAL ASPECTO AVALIADO: COLABORADORES
TECNICOS E ADMINISTRATIVOS

INSTRUGAO:
Colaborador, com base a fungdo que vocé exerce na Faculdade, responda as questdes abaixo,
focalizando o Setor

mMB B R I NSR

1. Grau de compromisso do colaborador com os propositos
institucionais

2. Grau de compromisso do colaborador com os propdsitos do
Setor em que atua

3. Nivel de relacionamento com:

= 0s setores institucionais

= chefia imediata

" 0spares

= osalunos

= professores

= 0s gestores da Instituicao

4. Posicionamento ético e profissional do colaborador

5. Grau de seguranga no exercicio da sua fungao

6. Nivel de envolvimento com as atividades e os eventos
promovidos pela Faculdade
7. Nivel de interesse demonstrado em relagéo a aprendizagem

8. Pontualidade e assiduidade em relagdo ao cumprimento do
seu horario de trabalho

9. Nivel de qualidade com que executa as tarefas que lhe séo
designadas

10. Nivel de interesse/investimento na sua formagéo
continuada.

Legenda: MB Muitobom  BBom RRegular linsuficiente  NSR N&o sei ou ndo quero responder




SUGESTAO/COMENTARIO




m FACULDADE DE TECNOLOGIA FAESA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO ASPECTO AVALIADO: GESTAO

DA INSTITUI(}AO INSTITUCIONAL
INSTRU(}AO:
Com base nasuavivénciacomo_ _ ___________ ¥, como vocé percebe e avalia os itens abaixo
indicados.
R Yolo
R A ADQC
MB B R I NSR
1. Coeréncia do plano de gestdo com o PDI e PPI
2. Cumprimento dos objetivos e projetos institucionais
3. Coeréncia entre a estrutura organizacional oficial e a real
4. Utilizagdo da gesto estratégica para antecipar problemas e
solugdes
5. Adequagao do modos de participacao dos atores na gestdo
6. Grau de investimento na comunicagdo e circulagdo de
informacgéo
7. Grau de investimento em sistemas gerenciais
8. Coeréncia entre planejamento, execucdo e avaliagdo dos
planos de trabalho setoriais
9. Interag@o e articulagdo entre os planos de trabalho setoriais
10. Adequacéo das metodologias de trabalho
11. Valoragdo da avaliagéo de processo( formativa)
Legenda: MB Muito bom B Bom RRegular linsuficiente  NSR N&o sei ou no quero responder

*Aluno, professor, funcionério, gestor, membro da comunidade.

SUGESTAO/COMENTARIO




m FACULDADE DE TECNOLOGIA FAESA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO ASPECTO AVALIADO: PROCESSOS

DA INSTITUI(;AO INSTITUCIONAIS DE GESTAO E
FUNCIONAMENTO DOS ORGAOS
COLEGIADOS
INSTRUCAO:
Com base na sua vivénciacomo_ ¥, como vocé percebe e avalia os itens abaixo
indicados.
R ADO
R A ADQC
MB B R | NSR

1. Adequagdo da estrutura e funcionamento do sistema de
registro académico:
1.1. Organizagéo do setor

1.2. Funcionamento dos processos internos

1.3. Grau de confiabilidade dos registros académicos

1.4. Grau de confiabilidade na guarda dos documentos
dos alunos
1.5. Celeridade nos processos de trabalho

1.6. Relag&o com o publico interno e externo

2. Controle de normas académicas:

2.1. Grau de organizagéo da legislag@o e normas

2.2. Nivel de socializagdo das normas académicas

2.3. Adequagdo do processo acompanhamento
atualizacdo e socializagdo da legislagdo
educacional e assemelhados

3. Adequacao dos processos e rotinas de trabalho

3.1. Grau de clareza nos processos de trabalho

3.2. Nivel de implantacdo e socializagao das rotinas de
trabalho

4. Adequagdo do sistema e recursos de informagdo e
comunicagao

5. Adequacdo do Calendario Académico as demandas dos
setores e das pessoas

6. Adequagdo dos horérios de aulas e dos turnos de trabalho
as demandas da comunidade académica




Adequacdo das acdes de formacgdo continuada dos

colaboradores

Adequacdo das acdes de formacdo continuada dos

docentes

9.

Desenvolvimento de programas de qualidade

10.

Percepcéo da importancia da Ouvidoria

1.

Grau de importéncia do Colegiado de Curso

12.

Grau de importancia do Conselho Superior

13.

Grau de importancia do Conselho Académico

14.

Grau de importancia do Conselho Administrativo

Legenda; MB Muitobom  BBom RRegular linsuficiente
*Aluno, professor, funcionario, gestor, membro da comunidade.

SUGESTAO/COMENTARIO

NSR Nao sei ou ndo quero responder




m FACULDADE DE TECNOLOGIA FAESA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA ASPECTO AVALIADO: AMBIENTES GERAIS
E SALAS DE AULA

INSTRUGAO:

Com base na suavivénciacomo_ ____ ________ ¥, COmo vocé percebe e avalia os itens abaixo
indicados.

R ADO
A SER AVALIADO
MB B R I NSR

1. Adequacé&o do Plano Diretor as necessidades institucionais

2. CondicOes de acessibilidade no Campus

3. Adequacao das instalagbes das Coordenagdes

3.1. dimensao

3.2. mobiliario

3.3. equipamentos

3.4. climatizagéo

3.5. conforto ambiental( iluminagdo, ventilagdo,
auséncia de ruidos)
4. Adequacdo das instalagbes destinadas aos docentes

4.1. dimensao

4.2. mobiliario

4.3. equipamentos

4.4, climatizacdo

4.5. conforto ambiental( iluminag&o, ventilag&o,
auséncia de ruidos)
5. Adequagao das instalagdes administrativas

5.1. dimenséo

5.2. mobiliario

5.3. equipamentos

5.4. climatizagao

5.5. conforto ambiental( iluminagdo, ventilagdo,
auséncia de ruidos)
6. Adequagao das instalagbes sanitarias em relagéo a/ao

6.1. numero




especificas

6.2. atendimento das pessoas com caracteristicas

6.3. limpeza e higienizacdo

6.4. conforto ambiental

7. Adequacao das salas de aula

7.1. dimensao

7.2. mobiliario

7.3. equipamentos e tecnologia de ensino disponivel

7.4. climatizacdo

7.5. conforto ambiental( iluminagao, ventilacao,
auséncia de ruidos)

8. Adequacdo da cantinas;

8.1. cardapio

8.2. atendimento

9. Qualidade dos Auditorios

9.1. conforto

9.2. acustica

9.3. qualidade da sonorizagao

9.4. possibilidade de utilizagdo de multimidias

10. Adequagao da areas de lazer e convivéncia

11. Adequacgéo da infraestrutura de seguranca

12. Adequac&o da estrutura e fungdes da portaria

13. Corregao na destinagdo dos residuos

Legenda: MB Muitobom  BBom RRegular linsuficiente
*Aluno, professor, funcionério, gestor, membro da comunidade.

SUGESTAO/COMENTARIO

NSR Nao sei ou ndo quero responder




m FACULDADE DE TECNOLOGIA FAESA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA ASPECTO AVALIADO: AMBIENTES GERAIS
E SALAS DE AULA

INSTRU(,‘AO:
Com base na sua vivéncia como
indicados.

¥, COmo vocé percebe e avalia os itens abaixo

RESULTADO
ITENS A SEREM AVALIADOS

EQUIPAMENTOS
1. Caracterizagéo dos equipamentos de informatica:

1.1. atualizagao da estrutura tecnologica

1.2. acesso dos terminais aos docentes, discentes e
colaboradores
1.3. acesso a rede de comunicagao (internet,
intranet...)
2. Caracterizagao dos recursos audiovisuais e midia:

2.1. atualizag&o dos recursos

2.2. quantidade
2.3. disponibilidade
3. Nivel de adequacao do plano de expanséo e atualizagéo de
software e equipamentos /plano diretor de informatica
SERVICOS
4. Qualidade do apoio logistico as atividades académicas

4.1. Transportes

4.2. Manutenc&o e conservacao das instalacdes fisicas
e dos equipamentos

4.3. Seguranca

4.4, Limpeza

Legenda: MB Muito bom  BBom RRegular linsuficiente  NSR N&o sei ou no quero responder
*Aluno, professor, funcionério, gestor, membro da comunidade.

SUGESTAO/COMENTARIO




m FACULDADE DE TECNOLOGIA FAESA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA ASPECTO AVALIADO: BIBLIOTECA
INSTRUGAO:
Com base nasuavivénciacomo_ ____________ ¥, COmo vocé percebe e avalia os itens abaixo
indicados.
R ADO

mMB B R I NSR

—_

Adequacao do espaco fisico:

1.1. Instalagdes para o acervo

1.2. Instalagdes para estudos individuais e em grupo

1.3. Acondicionamento adequado do acervo

1.4. Condigdes de acessibilidade

2. Qualidade do acervo:

2.1. informatizagdo

2.2. politicas institucionais de aquisicao, expansao e
atualizacdo
2.3. aspectos qualitativos e quantitativos do acervo
para portadores de necessidades especiais.
3. Qualidade dos servigos

3.1. adequacgao do horario de funcionamento

3.2. qualidade dos servigos de acesso ao acervo

3.3. apoio na elaboragéo de trabalhos académicos

3.4. servico de comutacédo

4. Adequacdo dos recursos humanos:

4.1. perfil da coordenagao e demais funcionarios

4.2. adequagéo do numero de profissionais que atuam
na Biblioteca
5. Grau de comprometimento das atividades com as atividades
de ensino, iniciagdo cientifica e extens&o.
Legenda: MB Muitobom  BBom RRegular linsuficiente  NSR N&o sei ou ndo quero responder
*Aluno, professor, funcionario, gestor, membro da comunidade.




SUGESTAO/COMENTARIO




m FACULDADE DE TECNOLOGIA FAESA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA ASPECTO AVALIADO: LABORATORIOS
INSTRUCAO:
Com base na sua vivénciacomo_ ¥, como vocé percebe e avalia os itens abaixo
indicados.
R ADO
A = AVA ADO
MB B R | NSR

1. Adequagao do espago fisico e equipamentos

1.1. atualizacdo dos equipamentos

1.2. politicas de conservagéo e expanséo

1.3. politicas de aquisi¢do, atualizagdo e manutencéo
dos equipamentos
2. Utilizagao dos Laboratérios no desenvolvimento do ensino,
da iniciacdo cientifica e da extensao
3. Pertinéncia dos servicos

3.1. aplicacdo e cumprimento das normas de
seguranga
3.2. disponibilidade para utilizagao dos laboratérios
para as atividades de extenséo e iniciagdo
cientifica
4. Adequacdo das politicas de contratagdo e de qualificagdo
do pessoal técnico e do pessoal de apoio as atividades de
laboratorio.
Legenda: MB Muitobom  BBom RRegular linsuficiente  NSR N&o sei ou ndo quero responder
*Aluno, professor, funcionario, gestor, membro da comunidade.

SUGESTAO/COMENTARIO




m FACULDADE DE TECNOLOGIA FAESA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E ASPECTO AVALIADO: PLANEJAMENTO E

AVALIACAO AVALIAGAO INSTITUCIONAL
INSTRUGAO:
Com base nasuavivénciacomo ____ _________ ¥, como Vocé percebe e avalia os itens abaixo
indicados.

R ADC
A = AVA ADO
MB B R I NSR

1. Nivel de articulagéo entre o PDI, o PPl e com os projetos
pedagégicos dos cursos (PPC)
2. Abrangéncia do processo de planejamento:

2.1. desdobramento do PDI em planos taticos e
operacionais
2.2. articulagéo dos planos anuais de trabalho com o
PDI
3. Nivel de envolvimento e participagdo da comunidade
académica no processo de planejamento
4. Nivel de transparéncia do processo de planejamento

5. Acompanhamento do processo de planejamento

6. Grau de estruturagao do Programa de Autoavaliagao
Institucional- PAI
7. Abrangéncia do processo de autoavaliagéo

8. Nivel de participagdo da comunidade no processo de
autoavaliagéo

9. Grau de sintonia e articulagao entre o planejamento e a
autoavaliagéo

10. Adequacdo das estratégias de divulgagao dos resultados

11. Atuagéo da CPA

12. Consequéncias da autoavaliacdo: acdes académicas e
administrativas encaminhada
13. Desenvolvimento da meta-avaliagéo.

14. Nivel dos resultados obtidos nas avaliagbes externas

15. Articulagéo entre os resultados da avaliagdo externa e os
resultados da autoavaliagéo.
Legenda: MB Muito bom  BBom RRegular linsuficiente  NSR N&o sei ou no quero responder




*Aluno, professor, funcionario, gestor, membro da comunidade.

SUGESTAO/COMENTARIO




m FACULDADE DE TECNOLOGIA FAESA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ASPECTO AVALIADO: CORPO DISCENTE
ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES
ASPECTO ESPECIFICO: PERFIL DO INGRESSANTE

QUESTIONARIO SOCIO ECONOMICO

Caro(a) aluno(a),

Esse questionario tem o objetivo de conhecer os alunos que ingressaram no Curso

de para que as atividades educativas sejam

organizadas adequadamente, respeitando o seu perfil e o perfil dos (as) seus (suas) colegas.
Portanto, ao responde-lo vocé esta contribuindo para que possamos ministrar um curso que atenda
as suas necessidades

Instrugdes:

e Preencha o cabegalho corretamente;
o Nas questdes de multipla escolha, marque a que retrata a sua realidade; e
e Responda as perguntas de forma direta e simples.

IDENTIFICAGAO:

Nome:

Endereco:

e-mail Telefone:

Data de nascimento: / /

1) Qual o seu estado civil?

[ ] Solteiro(a) [ ] Casado(@) [ ] Separado/ [ | Vilvo(a) (] QOutro
divorciado(a)

2) quantos irm&os vocé tem?



[ 1 Nenhum [ 1 Dois [ ] Trés | Quatro ou mais

3)Tem filho (s)?
[ ] Sim [ ] Nao

Em caso afirmativo, responda a questéo 3.1, abaixo:

3.1) quantos filhos vocé tem?

(] Um [ ] Dois L] Trés ] Quatro

4) Como vocé se considera?

(] Branco

] Negro

[ ] Pardo(a)/mulato(a)

[ Amarelo(a) (de origem oriental)

[ 1 Indigena ou de origem indigena.

5) Com quem vocé mora atualmente?

[ Com a familia: os pais e/ou com outros parentes.
[_]Com o(a) esposo(a) e/ou com o(s) filho(s).

[_1Com amigos, de favor.

[ Com colegas, ou amigos compartilhando despesas.

[ 1Sozinho/a

6) qual a faixa de renda mensal da sua familia?
(| Até 3 salarios minimos

[_] Mais de 3 até 10 salarios minimos

[ Mais de 10 até 20 salarios minimos

[ Mais de 20 até 30 salarios minimos

(] Mais de 30 salarios minimos

[ 1 Cinco ou mais



7) quantos membros de sua familia moram com vocé?
[ 1 Nenhum.

] Um ou dois.

(] Trés ou quatro.

[ ] Cinco ou seis.

] Mais de seis.

8) Leia as alternativas abaixo e assinale a situagao que melhor descreve seu caso.
[ ] Néo trabalho e meus gastos s&o financiados pela familia.

[] Trabalho e recebo ajuda da familia.

[ ] Trabalho e me sustento.

[_] Trabalho e contribuo com o sustento da familia.

|| Trabalho e sou o principal responsavel pelo sustento da familia.

9) Se vocé trabalha ou ja trabalhou?
[ ] Sim, eu trabalho
(] Sim, j& trabalhei

[ ] Nao, nunca trabalhei

Caso vocé tenha marcado a 12 opgéo, informe a carga horaria de trabalho, no item 9.1

9.1- A minha carga horaria de trabalho é de:
(] 20h semanais

[ ] 30h semanais

[ ] 40h semanais

(] E variavel, conforme a demanda T

(] Trabalho eventualmente.

Caso vocé tenha marcado a 2° opgéo, informe o porqué no item 9.2



9.2.N&o estou trabalhando porque:
[ ] Parei para estudar

[ ] Por exigéncia da familia

[ ] Fui despedido

[ ] Pedi demissao

[_] Estou procurando emprego

10) Vocé depende de bolsa de estudos ou financiamento estudantil para custear as despesas do

curso?

(] Sim [ ] Nao

Caso a resposta seja afirmativa, informar no item 10.1 o tipo de bolsa ou financiamento:
[ ] Financiamento Estudantil (FIES)

[ ] Programa Nossa bolsa integral.

[ ] Programa Nossa bolsa parcial.

[ | Bolsa integral ou parcial oferecida por entidades externas

] Outros

11) qual o grau de escolaridade do seu pai?
[ ] Nenhuma escolaridade

[_| Ensino fundamental incompleto.

[ ] Ensino fundamental completo.

(] Ensino médio

[ ] Ensino superior.

12) Qual o grau de escolaridade da sua méae?
[ ] Nenhuma escolaridade

[_] Ensino fundamental incompleto.

|| Ensino fundamental completo.

(] Ensino médio

[ ] Ensino superior.



13) Com que frequéncia vocé utiliza uma biblioteca?

[ ] Nunca a utilizo.

[ ] Utilizo raramente. Utilizo quando preciso, esporadicamente.
[ ] Utilizo frequentemente, para estudar.

[_] Utilizo frequentemente para pesquisar

14) Que fonte(s) vocé mais utilizou , para realizar as atividades escolares das disciplinas do Ensino
Médio?

[ ] Os livros da biblioteca da minha escola.

[_1 Os livros da biblioteca de outra escola.

[ ] Os livros da biblioteca publica.

[ Livros e revista de propriedade minha ou da minha familia.

] Alnternet.

15) Vocé tem acesso a Internet?

] Sim ] Nao

16) Vocé dispde de microcomputador?

L] Sim [ ] Nao

Em caso afirmativo indicar onde, conforme os itens abaixo:

16.1) Em casa?

] Sim [ ] Nao

16.2) No trabalho?

L] Sim [ ] Nao

16.3) Na escola onde estudou?

(] Sim [ ] Nao

16.4) Em outros locais ndo mencionados nos itens anteriores?
(] Sim [ ] Nao

17) Como vocé classifica 0 seu conhecimento de Informética?

] Otimo ] Bom ] Regular ] Ruim



18) Com quais finalidades vocé utiliza o microcomputador?

Para entretenimento?

[ ] Sim [ ] Nao

Para trabalhos escolares?

(] Sim [ ] Nao

Para trabalhos profissionais?

[ ] Sim [ ] Nao

Para comunicagao via e-mail?

[ ] Sim [ ] Nao

Para conectar se as redes sociais?

(] Sim [ ] Nao

Para compras eletronicas?

] Sim ] Nao

19) Como vocé se classifica como leitor?
] Quase nao leio.

[ ] S6 leio o que a escola indica.

|| Leio revistas habitualmente.

[ ] Leio revistas e jornais habitualmente.

|| Tenho hébito de leitura, leio assiduamente.

20) De que atividade (s) extracurricular(es) oferecida(s) pela sua escola vocé mais gostou?
|| Atividades culturais (palestras, conferéncias etc.).

[ ] Atividades artisticas (teatro, musica etc.).

(] Atividades desportivas.

|| Estudos de linguas estrangeiras.

] Nenhuma.

21) Entre as atividades artistico-culturais listadas abaixo, qual constitui sua preferéncia para o lazer?
[ ] Cinema.
[ ] Teatro.



|| Shows musicais/ concertos.
[ ] Danga.
[ ] Exposicdes.

No espacgo abaixo, fale sobre vocé e sobre o seu interesse pelo Curso no qual vocé ingressoul.
Indique suas expectativas em relagao a esse Curso, seus sonhos de futuro profissional e também

sobre suas dificuldades em relagdo aos estudos.




m FACULDADE DE TECNOLOGIA FAESA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ASPECTO AVALIADO: CORPO DISCENTE
ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES
ASPECTO ESPECIFICO: ALUNOS

INSTRUGAO:
Com base na sua vivéncia como ALUNO, como vocé percebe e avalia os itens abaixo indicados.

mMB B R I NSR

—_

Adequacdo dos programas e atividades de

acompanhamento do desempenho discente

2. Nivel de participagdo dos alunos na realizagdo de eventos
cientificos, culturais, técnicos, artisticos e esportivos;

3. Nivel de satisfagdo com os espagos fisicos da Faculdade

4. Adequacdo das politicas de participacdo dos discentes em
atividades de ensino, pesquisa e extensdo

5. Adequacdo dos meios de divulgagdo de trabalhos e
produgdes discentes

6. Grau de facilidade do acesso aos dados e registros
académicos

7. Nivel de satisfagdo com a/o
7.1. Faculdade

7.2. Curso que frequenta

7.3. Secretaria Académica
7.4. Biblioteca

7.5. Laboratérios

7.6. Central de copias

7.7. Tesouraria

8. Nivel de interagdo com o/os

8.1. Coordenador de Curso

8.2. Professores

8.3. Colegas de turma/curso

9. Adequacao das politicas de permanéncia do aluno no
Curso/Faculdade
9.1. bolsas de extenséo




9.2. apoio a participagdo em eventos

9.3. programas de crédito educativo

9.4. monitoria

10. Estrutura das politicas de redugéo da evasio.

Legenda; MB Muitobom  BBom RRegular linsuficiente

SUGESTAO/COMENTARIO

NSR Nao sei ou ndo quero responder




m FACULDADE DE TECNOLOGIA FAESA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ASPECTO AVALIADO: EGRESSOS
ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

INSTRUGAO:
Com base na sua vivéncia, como vocé percebe e avalia os itens abaixo indicados.

FORMULARIO-CADASTRO DO EX-ALUNO

1. DADOS DE IDENTIFICAGAO

Nome:

Endereco Residencial:

N°: Bairro: Cidade:

Estado: CEP:

Enderego Comercial:

N°: Bairro: Cidade:

Estado: CEP:

E-mail..

Telefones: (Res.) (Com.) (Cel.)

Curso que concluiu:

Matricula N° Ano de conclusao:

PARTE | - FORMAGAO PROFISSIONAL RECEBIDA

1. Em que nivel o Curso que vocé concluiu atendeu as suas necessidades profissionais?

[ ] muitobom [ ] bom [ ] regular [ ] insatisfatorio

2. Em que nivel o Curso que vocé concluiu atendeu as suas necessidades pessoais?

[ ] muitobom [ ] bom [ ] regular [ ] insatisfatorio



3. Como vocé classifica a qualidade do seu Curso?

] muitobom [ ] bom L] regular (] insatisfatdrio

4. Na sua opinido qual a principal contribuicao do seu curso, para vocé?
[ ] aobtenc&o do diploma de nivel superior
|| aaquisi¢ao de cultura geral
(] aaquisi¢do de formagao profissional
[ | aaquisico de formagéo tedrica

|| melhores perspectivas de ganhos materiais

5. No seu curso, houve relagéo das diversas disciplinas com a realidade social?
[ ] emtodas elas [ ] em apenas algumas delas
[ ] namaioria delas (] em nenhuma delas

(] na metade delas

6. No desenvolvimento das disciplinas do seu curso, foram desenvolvidos os  temas considerados
importantes na sua area de formagao profissional?

[ ] emtodas elas ] em apenas algumas delas

[ ] namaioria delas ] em nenhuma delas

] na metade delas

7. Como vocé classifica a validade dos conteudos estudados no seu curso?

] muitobom  [] bom ] regular [ ] insatisfatério

8. Em que nivel vocé acha que os conhecimentos estudados contribuiram para seu crescimento
profissional e/ou pessoal?

[ ] muitobom [ ] bom [ ] regular [ | insatisfatorio

9. Vocé indicaria a Faculdade (CET- FAESA) para amigos interessados em formagéo superior?

[ ] Sim [ ] Nao [ ] Nao sei responder



PARTE II- EMPREGABILIDADE

10. Vocé esta satisfeito com a profissao que escolheu?

[ ] Sim ] Néo [ ] Né&o sei responder

11. Vocé esta trabalhando atualmente?

[ ] Sim [ ] Nao

12. O curso colaborou para que vocé
[ ] tivesse ascens&o profissional
] conseguisse mais facilmente um emprego
|| conseguisse emprego, porém com dificuldade
[ montasse seu proprio negocio

|| pudesse trabalhar como auténomo

13. Em quanto tempo depois da formatura vocé comegou a trabalhar
[ ] Jatrabalhava antes

[ Menos de 6 meses depois

[ ] Entre 6 meses e 1ano

[ ] Ap6s 1 ano

[ ] Ainda n&o consegui uma colocagio

14. Em qual cargo/fungéo voceé trabalha?

[ | Presidente 1 Executivo ] Gerente ] Técnico
[ ] Assessor [ ] Assistente ] Auxiliar [ | Consultor
(] Empresério [ ] Outros

15. Vocé trabalha na area do curso no qual se formou?

[ ] Sim ] Nao



16. Em qual faixa salarial vocé se encontra?

[ Menor que 2 [ lentre2 e4 [ lentre4e6 (I mais que 6
salarios minimos salarios minimos salarios minimos salarios minimos

17. Em que cidade vocé trabalha?

[ ] Vitoria [ ] Vila Velha [ ] Serra [ ] Cariacica
[ ] Guarapari [ ] Viana [ ] Interior do estado [ | Outro estado

18. Qual a natureza da organizagé&o onde vocé trabalha?

[_]Publica

[_|Empresa privada

|| Empreendimento proprio formal (empresa registrada)

[ Empreendimento proprio informal (empresa nio registrada)
[ Empresa de economia mista

19. Qual o porte de empresa onde vocé trabalha?

[ Micro [_IPequeno [ Médio [_]Grande

PARTE Ill - POSSIBILIDADE DE FORMAGCAO CONTINUADA

20. Apds a formatura vocé fez algum curso?

L] Sim [ ] Nao

21. Em caso afirmativo indicar qual curso a modalidade de curso

[ ] Atualizagao

[ ] Aperfeigoamento
[ Especializagdo
[ ] Mestrado

[ ] Doutorado



22. Em relacéo ao futuro, o que vocé pretende?

[ ] nao fazer curso algum

|| fazer outro curso de graduag&o em outra area

[ ] fazer cursos de aperfeicoamento e/ou especializagdo na mesma area ou em areas afins
|| fazer curso de mestrado e /ou doutorado na mesma area de atuagéo

[ | fazer curso de mestrado e /ou doutorado em outra area de atuagéo

PARTE IV - QUESTOES ABERTAS

Responda as questdes abertas:

1) Quais os pontos fortes do Curso que o formou?

2) Quais os pontos fracos do curso que o formou?

3) Espaco aberto a sugestdes e comentarios.




