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APRESENTAGAO

A Comisséo Propria de Avaliagdo, CPA da Faculdade de Tecnologia FAESA,
apresenta este Relatério Integral, do periodo 2015/2018, por ela elaborado.

O objetivo principal deste documento € demonstrar a evolugdo dos processos
institucionais, vinculados a gestdo académico-administrativa, a partir do
conjunto de avaliagbes externas e internas, realizadas no periodo supra
indicado, tendo como ponto de partida o Plano de Desenvolvimento
Institucional-PDI 2015/2019 e o Programa de Autoavaliagdo Institucional-PAl.

Sua elaboragédo atende as determinagdes legais do Ministério da Educacgao e
sua estruturacdo observou o disposto na Nota Técnica n° 65/2014 -
INEP/DAES/CONAES.

Considerando essas referéncias, o Relatorio foi organizado em seis partes a
saber: Introdugcdo, Metodologia, Desenvolvimento, Analise dos dados e das
informagdes, Acgbes previstas com base na analise apresentada e
Consideracgdes finais.

Na Introducédo, foram apresentados os dados da Instituicdo, a composicédo da
CPA, o planejamento estratégico de autoavaliagao e as informagdes sobre ano

de referéncia e abrangéncia.

Na Metodologia, objeto da segunda parte, foram descritos as técnicas
utilizadas para analise dos dados, os instrumentos utilizados para coletar os
dados, os segmentos da comunidade académica consultados e a periodicidade

do ciclo avaliativo.

A terceira parte, relativa ao Desenvolvimento, apresenta-se organizada nos
cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3°, da Lei No
10.861, que institui o SINAES. As informacgdes pertinentes a cada eixo e
dimensao foram apresentados a partir de dados coletados, de acordo com as
respostas obtidas na fase de coleta de dados e em consonancia com o PDI.
Em analise dos dados e das informagdes, que constitui a quarta parte, foram

apresentados os desafios e avangos encontrados em cada Eixo/Dimensao, por

meio da indicagao de fragilidades e potencialidades.



A partir do conjunto das agdes supra indicadas, foram apresentadas as Agdes
previstas com base na analise, que representa um plano de trabalho que
objetiva produzir os ajustes necessarios para a consecugdo das metas
estabelecidas no PDI.

Finalmente, em Consideracgdes finais, uma breve conclusao é apresentada.

Espera-se que este Relatorio possa subsidiar o corpo social da Instituicdo, no
sentido de refletir sobre o nivel de consecugdo das politicas institucionais,
tendo em vista a sua Missao, para que a Faculdade possa investir, de maneira
consciente e racional, nos aprimoramentos continuos das agbes que geram a
qualidade académica e, ao mesmo tempo, indicar para os 6rgaos federais de
controle da educacédo superior sobre o nivel do desenvolvimento da Faculdade
de Tecnologia FAESA.

Bernardo Viana de Andrade
Representante do Corpo Administrativo e Presidente da CPA

Vitéria, margo de 2018.
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INTRODUGAO

A Faculdade de Tecnologia FAESA é uma instituicdo de ensino superior
mantida pela JAPANN Servigos Educacionais S/S Ltda., empresa juridica de
direito privado, com sede e foro em Vitoria, Estado do Espirito Santo, inscrita
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 27.399.575/0001-85 e
apresenta atuacéo territorial limitada ao municipio de Vitéria, Estado do Espirito
Santo.

A instituicdo se propde a desenvolver a educacdo em nivel superior,
articulando as atividades de ensino, de iniciacdo cientifica e de extenséo,
visando a formacado de profissionais cidaddos comprometidos com a
responsabilidade social e ambiental, capazes de produzir conhecimentos que

contribuam para a transformagéo da sociedade.

Seu trabalho educativo tem como foco o desenvolvimento social, razdo pela
qual a sua missdo esta assim declarada: “Promover o desenvolvimento

social por meio do conhecimento”.

No futuro, a instituicdo pretende “Ser uma instituicdo de Ensino Superior
Tecnoldgica de referéncia no Espirito Santo e no Brasil” e, por isso, orienta
sua atuagao para a/o: qualidade da oferta educacional; compromisso social de
inclusdo; consolidagdo da extensido; bem-estar e satisfagdo da comunidade
interna; gestdo académica e administrativa efetiva; compromisso e
relacionamento com o egresso; perfil do corpo docente e técnico-administrativo

e processo de cooperacgao e parceria com o mundo do trabalho.

As atividades desenvolvidas pela Faculdade de Tecnologia FAESA
fundamentam-se nos valores da ética; da democracia e participacédo coletiva;
do pluralismo de ideias; do dialogo; do protagonismo dos atores do processo
de ensino e aprendizagem; da solidariedade e do compromisso social.

Atualmente, a Faculdade oferece Cursos Superiores de Tecnologia (CST) em
Logistica, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdao Comercial, Comércio Exterior
e Gestéo Financeira.

Os CST em Petroleo e Gas, Gestdo Ambiental e em Marketing estéo,

momentaneamente inativos, em virtude da retracdo de matriculas



determinadas pelo desemprego dos alunos devido a crise econémica e social

pela qual passa o pais.

O CST em Automacéo Industrial, Refrigeracdo e Climatizagdo e Construgao de
Edificios bem como o Curso de Engenharia de Petroleo serdo ofertados a partir
do ano de 2018. Para tanto, a Faculdade esta se organizando do ponto de vista

econdmico-financeiro e estratégico, por meio de busca de novas parcerias.

A Comissao Prépria de Avaliacdo-CPA da instituicdo, com as atribuigdes de
condugdo dos processos de avaliacdo internos da instituicdo, de
sistematizacdo e de prestacdo das informagdes solicitadas pelo INEP,
atendendo ao disposto na Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, foi instituida
em 2007 pela Portaria n°® 014 da Diregdo Geral e alterada em 2013 e em 2015,
pelas Portarias 05/2013 e 001/2015, respectivamente, também lavradas pela

Direcao Geral.

Da composicdo da CPA participam 4 membros titulares e seus suplentes
eleitos e/ ou escolhidos para uma atuacdo de dois anos, com direito a uma
recondugdo e tem a seguinte representatividade: um representante do corpo
discente; um representante do corpo docente; um representante dos

colaboradores técnicos e administrativos; um representante da comunidade.

No ambito da instituicdo, a CPA tem o objetivo de fornecer a comunidade
académica uma visdo sobre o desenvolvimento dessa, indicando sua qualidade
educativa no ensino Superior e sua relevancia social, além de prepara-la para
0s processos de avaliagdo do ensino superior, obedecendo aos requisitos do

Sistema Nacional de Avaliagcado da Educacgao Superior — SINAES.

A atuagao da CPA esta descrita no seu Regulamento, aprovado pelo Conselho
Superior. Sd0 suas atribui¢des:

= Planejar e elaborar o sistema de Autoavaliagéo Institucional - AAl;

= Assegurar o envolvimento da comunidade académica na construgao, no
desenvolvimento e na analise dos resultados da AAl;

= Criar condi¢bes para que a autoavaliagéo esteja integrada a dinédmica da
vida institucional, assegurando a interlocugdo com todos os segmentos;

= Elaborar instrumentos avaliativos;

= Coordenar a logistica da aplicagao de instrumentos;



= Acompanhar o desenvolvimento do processo de avaliagdo nos
diferentes setores institucionais;

= Definir os procedimentos relativos a organizagao e a analise dos dados;

= Acompanhar o processamento dos dados e analisar as informagdes
coletadas;

= Encaminhar providéncias que assegurem o cumprimento de todas as
etapas do processo, conforme o planejamento;

= Elaborar relatorios parciais e finais e divulgar os seus resultados para a
comunidade académica;

= Apresentar sistematicamente analises de resultados e possiveis
encaminhamentos a Direcdo e ao Conselho Superior para apreciagao e
encaminhamentos pertinentes;

= Coordenar o processo de reflexdo e discussao sobre os resultados do
trabalho avaliativo, estimulando a proposicdo de encaminhamentos
pelos diferentes setores da Instituigdo, objetivando a melhoria continua
dos processos e dos resultados;

= Executar outras atribui¢gdes inerentes a natureza do 6rgao, decorrentes

da legislagéo ou decisdo do Conselho Superior da Faculdade.

O planejamento estratégico da AAIl encontra-se sistematizado, compondo o
PROGRAMA DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL- PAI, cuja estrutura é
consonante e articulada com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Seu objetivo principal € diagnosticar a qualidade dos processos, estruturas,
recursos humanos e pedagogicos, laboratérios basicos, especificos e de
pratica profissional para aperfeicoamento dos cursos e servigos ofertados pela
Instituicdo. Sua funcdo € a de identificar estratégias, instrumentos e agdes
institucionais necessarios a formulagéo de politicas académicas de mais largo
alcance e, ao mesmo tempo, fornecer subsidios para a indispensavel prestacao
de contas a comunidade académica, aos 6rgaos reguladores e a sociedade.

Nessa perspectiva, € justo afirmar-se que a articulagdo entre o PDI e o PAI
constituem os dois pilares da gestdo académica e administrativa da Faculdade,

ao mesmo tempo em que lhe confere identidade.



O presente documento foi elaborado com fulcro na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 65, e na legislagdo pertinente e se apresenta como
um RELATORIO INTEGRAL que contém os resultados alcancados pela
Faculdade no periodo 2015 a 2017.

10



1 - METODOLOGIA

A metodologia diz respeito a abordagem e ao conjunto de procedimentos que
sdo utilizados em todo processo avaliativo e inclui a elaboragdo das técnicas
utilizadas para a etapa de sensibilizagcdo, coleta de dados, organizagdo e
analise de dados, divulgacdo dos resultados e a proposta de melhorias

indicadas.

Na sistematica de AAI, organizada pela IES, sdo utilizadas as abordagens

quantitativa e qualitativa.

A abordagem quantitativa implica o dimensionamento dos dados numéricos,
obtidos por meio de analise documental ou por meio de instrumentos de

avaliacao passivel de quantificacdo, como os questionarios.

Os dados qualitativos s&o coletados por meio de instrumentos proprios, como a
realizagdo de grupos focais, e de registros valorativos e sugestdes
espontaneas, oriundos de reunides com segmentos mais especificos da

Faculdade.
As técnicas de avaliacao utilizadas foram o inquérito, a observagao e a analise.

No inquérito, foram utilizados como instrumentos questionarios fechados com
espaco para manifestagdes e sugestdes espontaneas e entrevistas. Na técnica
de observacdo, os instrumentos utilizados foram: registros de incidentes
criticos, registro de observagdes ndo estruturadas e grupos focais. Na técnica
de analise, constituiram instrumentos avaliativos os registros documentais, atas
de reunides dos colegiados, registro da Ouvidoria e dados de Censo
Educacional.

Os instrumentos de coleta de dados sao disponibilizados a todos os membros
de cada segmento da comunidade académica, sempre com adesao voluntaria,
visto que ha na Faculdade estimulo a cultura de AAIl portanto, sem utilizar

procedimentos amostrais.

Os questionarios sao aplicados para os membros da comunidade académica
por sistema online, preenchido via Internet, disponivel na home page
institucional, no Portal do Aluno e no Portal Docente, por tempo pertinente para

cada membro da comunidade académica.
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O acesso do usuario é certificado por meio de senhas especificas, garantindo o

sigilo e impedindo duplicagbes de respostas.

A cada semestre ocorre a avaliagdo de um conjunto de dimensdes avaliativas.
Os dados coletados serdao armazenados no banco de dados, que possui
interfaces, o que permite o cruzamento de todas as informagdes. Esse banco é
de uso exclusivo da CPA e o seu acesso se da por senha.

A etapa seguinte consiste na organizagcdo dos dados coletados e na
interpolacdo das diferentes informagdes de natureza quantitativa e/ou
qualitativa, oriundas de relatérios e de entrevista de avaliagdo para a
elaboragao dos relatorios. Essa atividade é elaborada pela CPA, com auxilio de
uma equipe ad hoc, designada pela Diregc&o, por recomendagao do presidente
da CPA.

ApOs a sistematizacdo e categorizacdo dos dados, sdo elaborados os
relatérios, tendo como referéncias as proposi¢des constantes no PDI e as dez
dimensdes avaliativas constantes no Sistema Nacional de Avaliagao do Ensino
Superior (SINAES).

A disseminacgdo dos resultados ocorre, semestralmente, por meio de reunido
da CPA com a Direcdo, com as liderangcas formais da Instituicido, com os
Colegiados, com a representacdo discente e com representantes da
comunidade externa que contribuiram com o processo. Para assegurar uma
divulgacdo ampla e democratica, esses dados s&o disponibilizados no site da
Instituicdo, com acesso especifico para cada segmento e veiculados em

“Boletins Informativos”.

Os sujeitos avaliadores, inicialmente pensado, sdo todas as pessoas que
compdem os diversos segmentos da Faculdade e pessoas do contexto social,

mas que tém uma relagao estrita com a instituicao.

Os avaliadores internos sdo os gestores institucionais, os docentes, os
colaboradores técnicos e administrativos e os discentes. Os avaliadores
externos sao representados pelos egressos e representantes da sociedade
civil.

Entretanto, registra-se que, no ciclo avaliativo 2015/2017, apenas os egressos

participaram da AAI, como representantes da sociedade civil.
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Os dados coletados, apds tratamento, sdo repassados para os segmentos
académicos, visando subsidiar o planejamento e/ou indicando necessidade de
ajustes dos mesmos, cumprindo assim a fungao de retroalimentagdo desses

segmentos e, em consequéncia, da Faculdade, de modo global.

O ciclo avaliativo, inicialmente foi pensado para ser desenvolvido, bienalmente,

como apresentado no diagrama abaixo:

?\e\axbﬁos Pafc/;%

ANO |
Avaliacao das

Dimensoes

1,4,59e 10 ANO I

Avaliacao das
Dimensoes
2,36,7e8

CICLO AVALIATIVO
FONTE: CPA

A execugdo do Programa de Autoavaliacdo Institucional- PAI, entretanto,
demonstrou que o ciclo devera ser trienal, para que a comunidade académica
possa refletir mais sobre as informacdes advindas do processo avaliativo e

oferecer suas contribuicées de forma mais amadurecidas.

A |IES tem estimulado a participagdo da comunidade académica em todas as
fases do processo, desde a concepgdo do projeto, até a realizagdo da meta-
avaliacao, por meio de campanhas, boletins, reunides sistematicas e, também,

pela provocacgao de participacdes espontaneas.
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Gradualmente, a AAl tem-se tornado um processo coletivo e sistémico e parte
do cotidiano da Faculdade. Assim, ela se coloca também como processo
pedagodgico continuo de aprendizagens. Dessa forma, ela cumpre o seu
proposito de melhorar continuamente os processos internos da Instituicao, por
meio da construgdo de conhecimentos sobre a sua realidade interna, pelo
levantamento de possiveis falhas e pela possibilidade de empreendimentos de
acdes propositivas, com vistas a consecucdo de uma atuagdo educativa de
qualidade e para o alcance de maior relevancia social por parte da Instituicéo,
como declarado na Misséo Institucional.

RELAGAO AVALIAGAO E PLANEJAMENTO

PDI Ajustado

Autoavaliagao

R L T Institucional

Resultados
analisados pela
comunidade

Proposi¢cdes de
melhorias
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2 - DESENVOLVIMENTO: RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO POR
EIXOS E DIMENSOES

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
Dimenséo 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

2.1 DIMENSAO VIIl: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
2.1.1 Resultados obtidos na avaliagao

A avaliagdo dessa dimenséo, ocorrida em 2017, buscou analisar os processos,
resultados e eficacia da relagdo entre o Planejamento e a AAl, visando obter
informagdes para subsidiar o processo de tomada de decisdo quanto as

politicas, a definicdo de prioridades e a alocagao de recursos.
Constituiram categorias de analise:

- a sistematica adotada pela Faculdade para a construgdo do seu planejamento
e para a sua autoavaliagdo, tendo como indicadores: a metodologia adotada
para esses processos, nivel de participagdo dos segmentos da comunidade
académica, os recursos disponibilizados pela Faculdade, significagcdo dos
resultados aferidos;

- percepgéo da comunidade académica sobre 0s processos; e

- contribuicdo dos resultados da AAl para a melhoria de qualidade dos
processos académicos e administrativos e para o desenvolvimento

institucional.

Atuaram como avaliadores 126 discentes, 6 gestores, 34 docentes e 15

colaboradores administrativos, totalizando 181 avaliadores.

Em relagcdo a construgdo do Planejamento Institucional, representado pelo PDI
e pelos Planos Anuais de Trabalho, 70,6% dos alunos avaliadores informaram
que apesar de terem noticias sobre esses documentos e entenderem suas
fungdes, ndo conhecem "o como” (a metodologia) sdo elaborados. Entretanto,
77,7% dizem conhecer a AAl e consideram-na importante para o
aperfeicoamento da atuacido da Faculdade.

Dentre os gestores, docentes e colaboradores administrativos, o nivel de

conhecimento sobre o PDI e os Planos de Trabalho Anuais € mais amplo, visto
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que 92,7% afirmaram ter contribuido para a elaboragao dos mesmos, por meio
de proposi¢des encaminhadas pelas coordenacdes setoriais e pelos momentos
de socializacdo, mediante apresentagcdo dos Seminarios Institucionais. Em
relacdgo a AAIl, esse mesmo quantitativo afirma ter conhecimento da
importancia da mesma como elemento de retroinformacdo, consideram a
metodologia atual muito boa e sugerem revisdo dos instrumentos de coleta de

dados, com vistas ao seu aperfeicoamento e simplificagao.

Quanto a divulgagdo dos resultados do processo de autoavaliagdo e das
avaliagbes externas para a comunidade académica, os avaliadores dos
diversos segmentos consideram que essa divulgagcdo tem carater publico,
porque sao divulgados pela CPA em Seminarios, s&do expostos no site e em
painéis para que todos os interessados possam ter acesso a essas
informagdes. Esse entendimento foi corroborado por 73,0% dos alunos e
89,0% do conjunto dos professores, gestores e demais colaboradores.

A evolugéo institucional em relagdo ao Planejamento e a Avaliagdo, conforme
relatado nos Relatos Institucionais 2016 e 2017, pode ser observado por meio

dos seguintes encaminhamentos:
- interacao entre o PDI e o PAI;

- maior participagdo dos professores e colaboradores administrativos na

construcdo dos planos institucionais;

- até 2014, a AAl ficou a cargo do Nucleo de Avaliagao Institucional- NAI, uma
estrutura interinstitucional do sistema FAESA, que dispunha de aparato
tecnoldégico para proceder, com celeridade, a coleta e tabulagdo dos dados,
ficando a CPA com a fungcdo de analisar e divulgar os dados. Com o
desenvolvimento e maior maturidade da gestdo institucional, em 2014 a IES
deixou de utilizar os servigcos do NAIl e construiu sua prépria metodologia de
avaliacao articulada com o seu PDI, que a época, encontrava-se em processo
de construcdo. Essa decisdo baseou-se no entendimento de que o PDI e a
Avaliagao Institucional constituem os dois pilares da gestdo contemporanea de
uma IES e precisam ocorrer de forma interligada e complementar para que um

dé sustentacao ao outro;
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- ao desenvolver uma metodologia prépria de avaliagdo, a IES percebeu o
desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo que tem em vista o
aperfeicoamento dos processos e dos resultados e o aperfeicoamento continuo
do seu projeto educacional;

- as informagdes que emergem da AAIl tém fortalecido a identidade institucional
e aumentado o sentido do pertencimento dentre as pessoas que fazem parte

da comunidade académica.

Os resultados oriundos dos Relatos Institucionais 2016 e 2017 foram
apropriados pelos setores institucionais e articulados com os planos de metas
do PDI. Nessa perspectiva articulada, desenvolveu-se o PLANO DE ACOES.

A evolugédo da AAI, embora evidente, na 6tica da comunidade académica ainda
precisa ser aperfeicoada em sua metodologia.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensées 1: MISSAO E PDI e Dimenséao 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

2.2 DIMENSAO |: MISSAO E PDI
2.2.1 Resultados obtidos na avaliagao

O PDI é o documento norteador da atuagcdo da Faculdade de Tecnologia
FAESA, que apresenta as bases tedricas e metodoldgicas definidoras das
politicas e diretrizes institucionais, bem como dos programas e agdes
estruturados para a consecucdo da missao institucional, que se propde a
“‘Promover o desenvolvimento social por meio do conhecimento”. Logo, o

trabalho educativo da IES tem como foco o desenvolvimento social.

A construcao do PDI deu-se de forma participativa, priorizando a busca de um
modelo de IES requerido pela sociedade e seu trabalho educativo fundamenta-
se nos valores da ética, da democracia e participagao coletiva, do pluralismo de
ideias, do dialogo, do protagonismo dos atores do processo de ensino e
aprendizagem, da solidariedade e do compromisso social.

A instituicdo pretende “Ser uma instituicdo de Ensino Superior Tecnolégica de

referéncia no Espirito Santo e no Brasil”.
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A Dimensao | foi avaliada no ano de 2016-2017, por meio das seguintes

categorias e aspectos:
a) Categoria — MISSAO:

Aspectos avaliados: identidade e a missdo institucional, coeréncia entre a
miss&o e o contexto local e regional, e importancia da missdo em relagao aos

planos, programas, projetos e politicas institucionais.
b) Categoria - PDI:

Aspectos avaliados: coeréncia entre a missao institucional e as proposi¢coes
estabelecidos no PDI; articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI); e conhecimento da comunidade académica quanto ao PDI.

c) Categoria - ARTICULAGAO ENTRE A MISSAO, O PDI E A
PRATICA:

Aspecto avaliado: nivel em que a missdo e o PDI orientam as praticas
(educativa e de gestao) na IES.

Para a coleta de dados, foram usados, como instrumentos, questionarios
fechados com espaco para manifestacdes espontaneas, analise documental,
seminarios promovidos pela CPA e grupos focais.

Nessa dimensé&o, obteve-se uma avaliagao ampla, com a participagao de todos
oS segmentos institucionais:  discentes, docentes, colaboradores
administrativos, gestores e participantes de 6rgaos colegiados.

Com base nos dados obtidos, é possivel afirmar que:

- 0s representantes dos 6rgdos colegiados existentes na IES e os gestores
académicos demonstram conhecer bem o0s compromissos institucionais
expressos pela Missado, Visdo e PDI e consideram que esses elementos se
encontram articulados e conferem a Instituicdo identidade e referéncia, séo
adequados a realidade, orientam as praticas educativas e de gestdo e ainda
qgue o PPI espelha os propdsitos educacionais da Instituicao.

- os dados coletados indicam que, dentre os docentes, 54,3% conhecem bem a
Missédo, a Visao, o PDI e o PPI, enquanto 45,7% demonstram maior interesse e
conhecimento em relagdo a Missdo e ao PPl. Quando questionados sobre em
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que nivel a Missdo e o PDI se articulam e norteiam as agdes desenvolvidas
pela Faculdade, a resposta da maioria (65,7%) desses atores indicou o nivel
"MUITO BOM" como resposta, enquanto apenas 8,5% preferiu se abster.
Todos os professores consideram que a Missao institucional € adequada a
realidade, visto que a pratica pedagogica esta inserida em um contexto que
nao pode deixar de ser considerado e que as agodes realizadas na IES sao
amplamente discutidas pelos colegiados e repassadas para a comunidade

académica.

- dentre os discente, a Miss&o esta amplamente difundida, visto que 100% dos
estudantes a conhecem e a consideram adequada a realidade social.
Entretanto, quando se trata do PDI, 47,7% o reconhecem como um plano
estratégico da IES, 25,0% conseguem observar apenas as questdes
académicas relacionadas ao PPl como: o Projeto Pedagogico do Curso que
frequenta, os elementos relativos as diretrizes de ensino, iniciagao cientifica e
extensdo e aspectos da organizacgao didatica (estrutura curricular, metodologia
e avaliagdo) e 27,3% nao responderam ao item.

- 0s gestores dos setores administrativos demonstraram conhecer bem a
Misséo, a Visdo e consideram o PDI o orientador das agbes que ocorrem no
ambito da Faculdade. Entretanto, 66,5% n&o souberam avaliar se os mesmos
estdo adequados a realidade e tiveram dificuldade em se posicionar sobre que
nivel o PDI e a Missao orientam as praticas da IES.

- dentre os colaboradores administrativos, os dados indicaram que: todos
conhecem a Misséo Institucional e consideram o PDI o principal plano da IES.
Entretanto, 33,35% demonstram nao conhecé-lo.

2.3 DIMENSAO Ill: RESPONSABILIDADE SOCIAL
2.3.1 Resultados obtidos na avaliagao

Constitui uma meta institucional, declarada em seu PDI, garantir que as agdes
da area académica sejam pautadas pelos principios da responsabilidade social,
com vistas a contribuir para a transformacao da sociedade. Para tanto, em seu

planejamento e atuagéo, a IES priorizou o/a:
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- promogéao de acgdes sistematicas na area da educacdo ambiental, envolvendo

a comunidade académica e da comunidade na qual se insere a Faculdade;
- implantag&o do projeto: “Memarias Capixabas”;

- implementacdo e aperfeigopamento do programa de acessibilidade do
ambiente fisico e tecnoldgico da Faculdade;

- desenvolvimento de estudos, com vistas ao aperfeicoamento das linhas de
acao referentes a “Diversidade e Inclusédo”, “Apoio a Aprendizagem de Alunos
com Deficiéncias”, “Espaco Acessivel” e “Atendimento Especial aos Alunos

com Deficiéncias";

- criacdo do banco de memdria dos trabalhos académicos, que apresentem
contribuigdes sobre o patrimdnio cultural e tecnoldgico do Estado do Espirito
Santo.

A avaliagdo desta Dimensao lll, referente a Responsabilidade Social, teve
esses propositos como foco de investigagao.

Os avaliadores foram os alunos dos Cursos Superiores de Tecnologia em
Logistica, Gestdo de Recursos Humanos e Gestdo Comercial, os docentes,
colaboradores administrativos e gestores. O universo de pesquisa abrangeu
486 alunos, que correspondeu a 43,5% dos alunos matriculados na IES,
aproximadamente, 100% dos 35 docentes, 34 colaboradores administrativos e

6 gestores.

A coleta de dados ocorreu em 2016-2017, para a qual foram utilizados os
seguintes instrumentos: questionarios com espago destinados a manifestagdes
espontaneas, analise dos encaminhamentos oriundos das reunides dos
colegiados e contribuigcbes espontaneas. Os dados coletados sugerem os
seguintes resultados:

- 0s alunos e professores que atuaram como avaliadores, em sua maioria,
(75,2% dos alunos e 88,5% dos docentes), reconheceram que as atividades
académicas ensejam a responsabilidade ética e social, estimulam praticas
socialmente responsaveis, valorizam o bem comum e consideram a

diversidade.
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- as praticas educacionais foram consideradas democraticas e participativas,
possibilitando a construcédo da cidadania para 74,5% dos alunos avaliadores.

- quanto a promog¢ao de agdes sistematicas na area da educacdo ambiental, a
maioria dos avaliadores (81,5% dos alunos, 91,4% dos professores, 79,4%,
dos colaboradores administrativos) consideraram esse aspecto como muito
bom ou bom, especialmente os projetos: "Reaproveitamento do oleo de
cozinha para outras utilizagdes", "Coleta de pilhas e baterias utilizadas para o
correto descarte" e "Coleta e descarte de equipamentos eletrbnicos” e os
Seminarios sobre "Meio Ambiente e Sustentabilidade". Entretanto,
qualitativamente, esses avaliadores também consideraram que a participacao
da comunidade do entorno ainda € muito pequena e apresentaram, como
sugestdes, a criacdo de projetos especificos destinados a comunidade e a
ampliagdo da discuss&o sobre o tema, por meio da interdisciplinaridade.

O programa de acessibilidade do ambiente fisico e tecnolégico, denominado
"Espaco acessivel" obteve uma avaliagdo positiva, variando de muito bom e
bom, para a maioria dos avaliadores (81% dos alunos, 85,7% dos docentes,
100% dos colaboradores administrativos e dos gestores).

As estratégias, que visam atender aos alunos em suas demandas especificas,

L]

representadas pelos projetos: “Diversidade e Inclusao”, “Apoio a Aprendizagem
de Alunos com Deficiéncias”, “Espaco Acessivel” e “Atendimento Especial aos
Alunos com Deficiéncias" também foram bem avaliados, obtendo indice de
aprovagdo em torno de 80%. Ainda nesse aspecto, foram registrados

consideragdes espontdneas com as seguintes indicagdes:

- a disponibilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) representa um
grande reforgo no atendimento das necessidades especificas dos alunos.
Entretanto, o AVA nao substitui o professor, por isso faz- se necessario o

atendimento presencial também;

- o atendimento especializado aos alunos com deficiéncia carece de melhor

sistematizacao;

- 0 banco de memodrias, que registra os trabalhos académicos que apresentem
contribuigdes sobre o patrimdnio cultural e tecnoldgico do Estado do Espirito
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Santo ainda é insipiente, na visdo de um numero significativo de avaliadores

(52,9% dos alunos e 80% dos docentes); e

- 0 projeto "Memorias capixabas" ndo foi avaliado em fungdo de sua recente
implantagdo.

Quando questionados sobre em que nivel as atividades de ensino, extensao e
iniciacao cientifica respondem pela responsabilidade social preconizada pela
IES em sua missdo, os avaliadores registraram que todas as acgbes
académicas desenvolvidas estdo vinculadas as questdes do desenvolvimento

social e apontaram com sugestéo:

- ampliar as parcerias com os setores produtivos que atuam nas areas dos

Cursos ministrados pela Faculdade;
- desenvolvimento de agcdes comunitarias;
- ampliar o numero de atividades culturais com a participacdo da comunidade;

- possibilitar o uso das instalacbes da Faculdade para o desenvolvimento de

atividades artisticas e culturais da regiao;
- participacao da IES nas instituicbes existentes na comunidade; e

- promover programas de empreendedorismo para a comunidade.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
Dimensdes 2: POLITICAS PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO,
Dimensé&o 4: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE e

Dimens&o 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

2.4 DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO:
2.4.1 Resultados obtidos na avaliagao:

Esta Dimens&o |l compreende o ensino de graduagado, pesquisa/iniciacao
cientifica e extensao, foi avaliada em 2017 por docentes, alunos, colaboradores

e gestores.
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Foram utilizados como instrumentos para a coleta de dados, questionarios, os
seminarios e resultados das reunides dos colegiados.

Em relagdo ao Ensino, o grupo de avaliadores foi formado por 127 alunos, 42
professores, 8 colaboradores administrativos e 8 gestores. Esse aspecto teve
como elementos de investigacao:

- a articulagdo dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs) com o Projeto

Pedagdgico Institucional (PPI);

-nivel em que os PPCs atendem as Diretrizes Nacionais e/ou ao Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia;

-sistematica de acompanhamento da qualidade dos Cursos ofertados pela

Faculdade.
- grau de conhecimento do aluno sobre o PPC do curso que frequenta;
- nivel de articulagédo do ensino-extensao e iniciagéo cientifica.

Para os gestores e professores, ocorre uma estrita articulagdo entre os PPCs e
o PPI e esses atendem ao disposto nas Diretrizes Nacionais e/ou ao Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia. A maior parte desse grupo, em
torno de 87,5%, na concepcgao dos PPCs, foram observados coeréncia entre os
objetivos propostos para cada curso, o perfil profissiografico, a estrutura
curricular, os conteudos de ensino, a metodologia de ensino e avaliagao, as
atividades integradoras (Estagio, Atividades Complementares e Projeto
Integrador) e a bibliografia selecionada. Porém, indicam como necessaria a
revisdo permanente dos PPCs, na perspectiva de sua atualizacdo e
aperfeicoamento e o repensar de metodologias de ensino e de avaliagao para
atender as demandas de estudante trabalhador.

Consideram, também, que existe uma articulagdo entre o ensino e a iniciagcéao
cientifica, realizada por meio dos Projetos Integradores. Entretanto, ressaltam
as dificuldades de o aluno trabalhador participar de atividades de

pesquisal/iniciacao cientifica fora do horario de aula.

Para os colaboradores administrativos, e ensino ministrado pela IES se
caracteriza pela qualidade e pelo engajamento dos professores e dos
Coordenadores.

23



Dentre os alunos, 77,8% afirmam conhecer o PPC do seu curso, 83,0% julgam
que a concepgao e os objetivos sdo adequados; 77,7% consideram que o perfil
do egresso é compativel com as demandas da sociedade e do mercado de
trabalho; 83,3% percebem que o PPC é o elemento orientador de todas as

atividades académicas desenvolvidas no curso.

Quando questionados sobre o curriculo do curso, 63,3% consideram que o
mesmo apresenta uma sequenciagao logica, 80,6% percebem a integracéo
entre as disciplinas e atividades componentes do curriculo, 63,3% consideram
as cargas horarias das disciplinas compativeis com as necessidades do curso.

Para 58,4%, as atividades integradoras do curriculo sdo importantes, porque

permitem a integracédo das areas de conhecimento.

As atividades de ensino estdo articuladas com as de extenséo para 55,5% dos
avaliadores e com as de iniciacdo cientifica para 68,0%

Nas manifestagbes espontaneas, destacaram-se como dificuldades: o
cronograma de provas, a realizagdo das Atividades Complementares, a carga
horaria de disciplinas "mais dificeis", falta de praticas em algumas disciplinas
especificas do curriculo, complexidade do Projeto Integrador, metodologia de
alguns professores. E, como facilidades: corpo docente com experiéncia de

mercado e a relagao professor-aluno.

Nas apreciagbes valorativas, o ensino hibrido, com disciplinas presenciais e
com oferta de disciplinas EaD, é considerado por alguns estudantes como um
fator de facilidade e, para outros, de dificuldades.

No aspecto relacionado a pesquisaliniciacdo cientifica, participaram da
avaliacdo 113 alunos, 42 docentes, 8 gestores e 8 colaboradores

administrativos.

Para 67,2% dos alunos avaliadores, os projetos de iniciagdo cientifica estao
coerentes com os objetivos educacionais, as areas de conhecimentos
selecionadas sao relevantes para a formacao profissional e, para 61,2% os
temas desenvolvidos apresentam relevancia para o desenvolvimento local e
regional. Ainda, nesse aspecto, 67,4% consideram que a participagdo dos
alunos e professores em eventos académicos é boa, enquanto para 54,2%, os

mecanismos de difusdo da producgao cientifica e técnica dos alunos ¢ eficaz.
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Dentre os gestores e professores foram obtidos os seguintes resultados:

- 0s projetos de iniciagdo cientifica estdo coerentes com o0s objetivos
educacionais (88,0%);

- as areas de conhecimentos selecionadas sido relevantes para a formacao

profissional (95,0%);

- temas desenvolvidos apresentam relevancia para o desenvolvimento local e
regional (82,5%);

-a participacdo dos alunos e professores em eventos académicos € boa
(68,7%);

- 0s mecanismos de difusdo da producao cientifica e técnica dos alunos séo
eficazes, e ocorrem por meio de Seminarios de Pesquisa, publicagdo de artigo
na Revista Cientifica da IES e pelo site institucional (85,7%);

- 0 planejamento das atividades de iniciagao cientifica esta articulado com o
PPC de cada curso (78,3%);

- a avaliacdo da iniciagao cientifica € desenvolvida de forma participativa, pelos
Coordenadores de Cursos, professores orientadores e alunos (72,4%).

Dentre os colaboradores, os itens de avaliagdo tiveram escores altos no
sentido de considera-los muito bons ou bons. Entretanto, este € um viés que

devera ser corrigido.

Em relagdo a extensdo, 66,7% dos alunos avaliadores consideraram que as
politicas de extensao e os objetivos educacionais sdo coerentes, enquanto que
para 88,25% desse universo percebe como positivo 0s mecanismos de
estimulo as atividades de extenséo.

Para 55,5% dos estudantes que responderam ao questionario de avaliagao,
existe uma boa articulacdo entre as atividades de extensado, de ensino e de
iniciacao cientifica e as demandas da sociedade. A participacdo dos discentes
e docentes é considerada boa para 85,0% dos alunos avaliadores, enquanto
88,7% desse universo evidenciaram a importancia e relevancia social dessas

atividades.
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Entretanto, quando questionados sobre o planejamento e a avaliacdo das
atividades extensionistas, 49,5% informaram desconhecé-los.

Dentre os docentes e gestores foi possivel constatar que:

- para 78,4% desse grupo, as politicas de extensdo estdo coerentes com os
objetivos educacionais e as politicas declaradas pela Faculdade em seu
PPI/PDI;

-0s mecanismos de estimulo as atividades de extensdo foram julgados

adequados por 69,0% dos avaliadores;

- a articulagdo entre as atividades de extensdo, de ensino e de iniciagcédo
cientifica e as demandas da sociedade foram consideradas evidentes por

67,4% dos respondentes;
- 75,4% consideraram boa a participacao dos discentes e docentes;

- a importdncia e relevancia social das atividades de extensdo foram
registradas por 92,7% dos avaliadores; e

- 0 planejamento e a avaliagédo das atividades extensionistas estdo articuladas
com PPCs e atende ao disposto nas politicas constantes do PPI /PDI.

2.5 DIMENSAO IV: A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
2.5.1 Resultados obtidos na avaliagao

A evolugado da informacdo e da tecnologia tem feito com que as relagbes se
modifiquem, em funcdo de que, ao avaliar 0 seu processo de comunicagao
interna e externa, a IES buscou investigar em que nivel essa comunicagao atua

como instrumento de integragao, de democracia e da identidade institucional.

Os aspectos avaliados foram os seguintes: estratégias de comunicagéo,
linguagem, qualidade, recursos, estrutura e procedimentos de atendimento e

integracdo das comunidades internas e externas.

Essa pesquisa foi realizada em 2016, contou com um universo constituido por
264 estudantes, 32 professores, 34 colaboradores administrativos e 6 gestores.

Tomando por base o que esta consignado no Relato Institucional/2017,

constata-se que, na 6tica dos avaliadores, a comunicagao interna na Instituicao
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€ eficiente e se caracteriza pela utilizacdo de recursos adequados, com
estratégias inovadoras e linguagem clara. Entretanto, alunos e professores
indicaram ter expectativas de que o cotidiano dos cursos possa ser melhor

divulgado para a comunidade interna e externa.

2.6 DIMENSAO IX: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES E
AOS EGRESSOS

2.6.1 Resultados obtidos na avaliagao

Nessa dimensdo, sao focalizados o corpo discente e 0s egressos, como
categorias de analise.

Em relagdo aos discentes, ocorrida no ano base de 2016, foram objetos de
avaliacdo os seguintes aspectos: perfil dos discentes, politica de acesso e
selecdo, acompanhamento do desempenho de aluno, acompanhamento
psicopedagodgico, mobilidade e intercambio, eventos de natureza cientifica,
culturais, técnicos, artistico e esportivo, convivéncia, participacdo dos alunos
em atividades de ensino, iniciagao cientifica e extensdo, meios de divulgacéo
da producéo discente, facilidade de acesso aos dados e registros, politicas de

permanéncia e politicas de evaséo.

O universo de avaliagao foi composto por 60,0% dos estudantes matriculados
na IES, 100% dos professores, gestores académicos e representantes dos

orgaos colegiados.

Foram utilizados, como instrumentos de coleta de dados, questionarios
fechados com espacgo para manifestagbes espontaneas e registros decorrentes

de reunioes.

Os 795 estudantes avaliadores estavam matriculados nos Cursos Superiores
de Tecnologia/ CST em Logistica (29,8%); Gestdo de Recursos Humanos
(44,7%); Gestao Comercial (20,0%); Petréleo e Gas (2,0%); Comércio Exterior
(1,5%) e Gestao Financeira (2,0%).

A diferente participacdo dos CST na composicdo desse universo pode ser
explicada pelo numero de matriculas por Curso. Tomando-se como referéncia

o total de matriculas em cada Curso, registram-se as seguintes participagoes:
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Logistica (58,2% dos alunos matriculados); Gestdo de Recursos Humanos
(64,0%); Gestao Comercial (59,0%); Petroleo e Gas (53,7%); Comércio Exterior
(35,7%) e Gestéao Financeira (63,0%).

A avaliagdo sociocultural dos ingressantes revelou que ha um equilibrio entre a
populagdo masculina e feminina, aproximadamente 60,0% sao solteiros, a faixa
etaria predominante esta compreendida entre 25 a 30 anos (30,6%) e 31-39
anos (20,2%), a maioria mora na Grande Vitéria (93,5%), tem renda média de 4

salarios minimos e € solteira (60,0%).

Esses dados tém pouca variacdo dentre os veteranos, com discreto aumento

do numero de alunos do sexo masculino (60,0%).

Em relacdo aos aspectos avaliados, foi constatado na oética dos alunos

avaliadores, que:
- a politica de acesso e selegao foi julgada pertinente para 78,2%;

- 0 acompanhamento do desempenho de aluno tem no Coordenador do Curso
a principal referéncia e, o nivel de satisfacdo quanto a esse aspecto, foi
registrado por 83,5% dos respondentes;

- 0 programa de nivelamento, destinado aos ingressantes, e que visa reduzir a
evasao e/ou reprovagao pela reorientagdo do processo ensino-aprendizagem e
pelo resgate dos conteudos n&o assimilados no Ensino Médio conta com
aprovagao e valorizagdo da maioria (89,0%) dos alunos, que o consideraram
Bom ou Muito Bom;

-0 programa de estimulo a produgdo académica do discente € valorizado por

64,6% desses avaliadores;

-0 projeto monitoria, que absorve os alunos com melhor desempenho
académico para atuar nos laboratérios e para apoiar seus colegas em suas

aprendizagens, obteve 72,3% de registros entre bom e muito bom;

- 0 programa de apoio a permanéncia do aluno no curso, que visa criar
estimulos e condi¢cbes para que ele nao abandone o seu curso, motivado por
dificuldades financeiras e que envolve o programa de bolsas de estudos e
financiamento é aprovado por 91,4% dos alunos;
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- dentre os meios de divulgagdo dos trabalhos e producdo dos estudantes
foram mais valorizados o site institucional (76,3%); a Revista Cientifica
(68,0%), o Seminario de Pesquisa, no qual as pesquisas curriculares de final
de graduagao sao apresentadas ao publico (67,6%) e as Feiras Tecnologicas
(54,7%);

- a facilidade de acesso aos dados e registros académicos foi pontuado com

muito bom pela maioria dos alunos avaliadores (82,5%);

- 0s alunos valorizam, em seus registros espontaneos os eventos culturais e
cientificos, bem como a convivéncia, facilitada pela reorganizagcdo dos

espagos; e

- 0 programa de mobilidade e intercambio, pelos dados obtidos, parece n&o
despertar grande interesse dentre os alunos, visto que quando inquiridos sobre
esses aspectos, 45,0% dos alunos deixaram de responder, enquanto 32,5% o

consideraram regular.

Os docentes, gestores e representantes dos Colegiados compuseram um
universo de 48 avaliadores, que representou 100,0% desses segmentos. Para
esses atores, constituem pontos de fragilidade dessa Dimensdo as questdes

by by

relativas a selecdo dos alunos ao curso, a mobilidade académica e a
flexibilidade curricular, visto que esses aspectos tém o mérito de impactar tanto

0 acesso como a permanéncia dos alunos na IES e no Curso.

Retomando as informacgbes contidas no Relato Institucional 2017, nesta
Dimenséao foram apontadas as seguintes fragilidades:

a) Fragilidades:

= jnexisténcia de motivagao dentre os alunos para o funcionamento dos CAs e
do DA,

= 0s programas de atendimento ao aluno carecem de sistematizagéo; e
= comunicagao com os alunos.

b) Potencialidades:
= mecanismo de acesso aos Cursos;

= atendimento aos alunos com necessidades especiais;
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= apoio ao estudante (crédito, financiamento e apoio nas dificuldades de

aprendizagem); e
= pesquisa do egresso.

Para responder afirmativamente as demandas decorrentes da avaliacdo dessa
Dimenséo, foi estabelecido o seguinte Plano que priorizou e tem viabilizado as

acoes a seguir:

- estimulo ao funcionamento dos 6rgaos representativos dos estudantes;
- publicacao da Revista Cientifica CET-FAESA,;

- manutengéao do site da Faculdade atualizado;

- comunicar os principais eventos da faculdade, por mensagem no celular dos

alunos cadastrados;

- envio do CET NEWS com as principais noticias do més para todos os

funcionarios, alunos, ex-alunos e parceiros;

-identificacdo dos alunos com dificuldades de aprendizagem para oferta de
mecanismos de nivelamento compativeis com as prioridades de cada

aluno/curso; e
- oferta de atendimento psicopedagdgico aos discentes.

Em relagcdo aos egressos, foram avaliados os seguintes aspectos: percepg¢ao
dos egressos quanto a IES e ao seu Curso, inserg¢ao profissional dos egressos,
participagdo dos egressos na vida da comunidade e programas de educagéo

continuada destinados aos ex-alunos.

A avaliagédo dos egressos, envolveu 255 egressos avaliadores de um universo
de 724 egressos, formados no periodo 2014/2 a 2015/2, ou seja 35,2% desse

universo.
Dentro os resultados obtidos, constatou-se que;

- para a maioria dos respondentes (89,2%) o Curso que concluiram atende as
suas necessidades pessoais e profissionais, com nivel muito bom (39,0%) e
bom (50,2%);

- na percepgao desses sujeitos avaliadores, a qualidade do Curso que
frequentou é muito boa (38,80%) ou boa (55,80%);
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- a principal contribuicdo do curso para os egressos foram: melhores
perspectivas de ganho financeiro (39,00%), aquisicdo de formacao técnica (32,
56%) e obtenc&o do diploma (18,20%);

- para 83% dos egressos que responderam a pesquisa, consideraram as
disciplinas e os conteudos adequados a formacao profissional proposta;

- 77,09% dos egressos trabalham na area do curso em que se formou e

10,0%, aproximadamente, se tornaram donos dos seus proprios negocios.

Esses avaliadores indicaram como fragilidades que encontraram no decorrer

do Curso:

- carga horaria reduzidas de algumas disciplinas;
- oferta de conteudos n&o especificos do Curso;
- conteudos trabalhados de forma aligeirada;

- pratica docente muito tedrica;

- cansacgo apos jornada de trabalho;

- falta de tempo para estudar; e

- dificuldade de negociar com os professores "abono de faltas" e datas de

avaliacdes.

E, como potencialidades indicaram:

- corpo docente com experiéncia de mercado;
- disciplinas conectadas com a realidade;

- predominio de praticas e simulagdes;

- visitas técnicas;

- atividades extraclasse;

- gestédo do Curso e da Faculdade; e

- relacionamento entre alunos, professores e gestores.
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EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO
Dimens&o 5: POLITICAS DE PESSOAL,
Dimens&o 6: ORGANIZAGCAO E GESTAO DA INSTITUIGAO e

Dimenséo 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

2.7- DIMENSAO V: POLITICAS DE PESSOAL
2.7.1 Resultados encontrados na avaliagao

Nesta Dimensao, foram avaliadas as seguintes politicas: critérios para selegcao
e contratacdo de professores e de colaboradores técnicos e administrativos,
remuneracao e de progressao funcional, formac¢do continuada dos docentes e

colaboradores e melhoria da qualidade de vida dos docentes e colaboradores.

Além disso, tentou-se avaliar o grau de satisfagdo dos docentes e
colaboradores quanto as condicbes de trabalho, envolvendo recursos
materiais, conforto e ergonomia, relacionamento interpessoal e processo de

gestao.

A avaliacdo dessa dimensdo foi efetuada em 2015 e atualizada em 2017.
Atuaram como avaliadores todos os 35 professores, incluindo os que estdo em
cargo de gestdo, e 21 colaboradores administrativos, totalizando 56

avaliadores.

Em relacdo ao processo de selecdo e contratacdo de professores e de
colaboradores técnicos e administrativos, para 77,1% dos docentes e para
71,4% dos colaboradores portanto, 75% do universo pesquisado, € que os
critérios de selecdo e contratacdo do quadro de pessoal se caracterizam pela
transparéncia (76,4%); simplicidade (66,0%) e democracia/carater publico
(67,8%), visto que as respostas obtidas nos questionarios ficaram entre muito

bom e bom.

O programa de formagéao continuada, desenvolvido pela IES, obteve aprovacéo
da maioria (82,1%) dos avaliadores. Nesse aspecto, houve também
apreciagoes valorativas no sentido de ampliar a oferta de cursos para os

colaboradores administrativos.
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A remuneragdo e a progressao funcional ndo representaram, em 2017,
preocupacgao entre os avaliadores. Nesse sentido, destacaram a pontualidade
no pagamento (92,%) como objeto de satisfagdo e nos niveis de retribuicdo
financeira (87,%). A grande preocupagao se da em relagdo a possibilidade de

desemprego, uma vez que a IES sofreu retragdo das matriculas dos alunos.

Os avaliadores registraram sua satisfagdo em trabalhar na instituicéo,
especialmente pelo clima organizacional harmonioso, pelo ambiente

colaborativo e pela disponibilidade de recursos.

Tomando como referéncia os dados contidos no Relato Institucional - 2017,
constata-se que, para os docentes, a maior fragilidade era o elevado numero
de docentes horistas. E, como potencialidades, foram indicados os seguintes

aspectos:
- implantac&o do Plano de Cargos e Salarios;

- regime de trabalho consonante com a legislacdo e c/ acordos SINPRO e
SAAE;

- carater publico da selecao de pessoal;
- relagdes interpessoais harmoniosas;
- clima organizacional bom; e

- consisténcia do Programa de Formagdo Continuada de docentes e

colaboradores administrativos.
No Plano de Melhorias, propuseram as seguintes agoes:

- aperfeigoar a politica institucional de formagdo continuada docente, com

oferta de pos-graduagao /ato sensu em Educacgao;
- elaboragéo de programas permanentes de formagéo continuada;

- adequacao do perfil do corpo técnico-administrativo, por meio de estimulos a
sua qualificacédo, aos padrdes estabelecidos para cada setor; e

- ampliagdo do numero de funcionarios para atender as novas demandas de

cursos presenciais e a distancia.
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Dessas agbes, ndo tiveram consecucdo a oferta de pds-graduagao lato sensu
em Educacao para os docentes e ampliagdo do numero de funcionarios, em

funcdo das seguintes situagoes:
- retracdo do numero de matriculas; e

- por prudéncia, a IES decidiu ampliar sua oferta educacional com abertura de

novos cursos em 2018.

2.8 DIMENSAO VI: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
2.8.1 Resultados encontrados

A avaliacdo da Dimensdo VI ocorreu no periodo 2015-2016, por meio das
seguintes categorias de analise: funcionamento dos org&os colegiados,
participagdo dos segmentos institucionais no processo de tomada de decisdes,
o planejamento e a avaliagdo institucional, compreendendo os resultados

referentes a autoavaliagcéo e a avaliagdo externa.

Participaram do processo avaliativo todos os segmentos institucionais:
discentes, docentes, colaboradores administrativos e gestores.

No ano da avaliagdo dessa dimensao, foram registradas varias fragilidades em
relagdo ao funcionamento dos érgéos colegiados, centralizagdo do processo de
tomada de decisbes, inadequagcdo do organograma, e auséncia de
sistematizacado do processo de tomada de decisoes.

No "Relato Institucional - 2017", foram registradas informagbes sobre as
fragilidades e potencialidades institucionais em relagdo a esta Dimensao, como

se segue:
Fragilidades:
- falta de sistematizagdo no acompanhamento do planejamento institucional,

- acompanhamento e atualizagdo dos PPCs ndo articulados com o

planejamento;

- falta de divulgacdo das metas superordenadas (miss&o, valores e visdo) para

a comunidade externa;

- centralizagao do processo de tomada de decisao;
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- inadequacgao do organograma real;

- ineficiéncia da metodologia de registros e memodrias;

- falta de funcionalidade do Conselho Superior e da Congregacéo;
Potencialidades:

- comprometimento dos atores envolvidos no processo avaliativo;

- socializagado do Regimento, PDI, PPl e demais documentos norteadores;
- facilidade de acesso aos registros;

- funcionamento dos 6rgaos de apoio;

- metodologia de trabalho das a¢des académicas e administrativas;
- atuacao da Ouvidoria;

- atuacéo dos Colegiados de Curso;

- compartilhamento no processo de elaboragao do orgcamento;

- saude financeira da mantenedora.

Tomando como referéncia as informacgdes apresentadas, a IES encaminhou

seus esforgos no sentido de:

- efetuar a reconstrugdo do REGIMENTO ACADEMICO, visando dinamizar o
funcionamento dos orgaos colegiados, com inclusdo do Nucleo Docente
Estruturante como tal reconfiguragdo do organograma, para melhor distribuicao

das responsabilidades e redugao do modelo centralizador;

- promogao de estratégias de aperfeicoamento continuo das atividades de
planejamento e avaliagcéo, nos diferentes niveis e modalidades;

- adogéo/aperfeicoamento das estratégias de participagao;
- aperfeicoamento da retroinformacéo; e
- elaboragéo e implantagdo do Programa de Avaliagdo Institucional (PAl).

Essas agbes foram implantadas ao longo de 2017, e acompanhadas, de forma
interdisciplinar, pela Ouvidoria, pelo Nucleo de Planejamento e Controle de

Resultados, criado pelo novo Regimento, pelos 6rgaos colegiados e pela CPA.
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A articulagéo entre o planejamento e a avaliagéo foi avaliada ao longo de 2017,
por meio de analise documental, grupos focais e questionarios. Os resultados

alcangados apontam para as seguintes fragilidades e potencialidades:

2.9 DIMENSAO X: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
2.9.1 - Resultados encontrados na avaliagcao da Dimensao X

A avaliacdo dessa dimensao ocorreu processualmente no periodo 2015-2017,
por meio da analise dos relatorios financeiros e contabeis anuais e do

desenvolvimento de grupo focal com os gestores.

Essa avaliagdo envolveu os seguintes aspectos: capacidade da Mantenedora,
os critérios de alocagao de recursos em face das demandas estabelecidas pelo
PDI, a relagdo entre o orgamento previsto/executado, o resultado econdmico e
financeiro, a capacidade de manutengcdo do desenvolvimento institucional no

rumo proposto.

Em relacdo a capacidade da mantenedora, a avaliagdo do conjunto de bens
moveis e imdéveis que forma o seu patrimdnio financeiro é compativel com sua
possibilidade de manter a Faculdade, mesmo em um cenario econémico

desfavoravel.

A receita provém das anuidades pagas pelos alunos, enquanto as despesas
correntes e de capital sdo orgcadas em fungdo dos PLANOS ANUAIS DE
TRABALHO que representam um desdobramento do PDI em etapas.

No ano de 2015/2016, em consonancia com as metas do PDI, a IES investiu o
quantitativo de R$1.137.255,64, por meio da atualizagdo dos laboratérios, da
construgcao do BLOCO VI, da reestruturagao da area de vivéncia, da ampliacéao
e reforma dos sanitarios, da cobertura do térreo, da implantacdo das pautas
eletrbnica e da implantag&o do sistema de seguranca.

Diante do cenario econdbmico negativo que o pais atravessa desde o inicio
desta década, ocorreu uma grande retragdo das matriculas dos alunos,
motivada pelo desemprego gerado pelo fechamento ou reestruturagdo das
empresas situadas na regido da Grande Vitoria. Esse fato impactou
negativamente a vida da Faculdade que precisou se adequar aos dificeis
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tempos vividos, uma vez que a receita da mantenedora reduziu drasticamente

em torno de 72% ao ano.

Em decorréncia disso, a IES convive hoje com uma retragdo da sua oferta
educacional, motivada pelo baixo indice de matriculas, ambientes académicos

ociosos e reducgao do quadro de pessoal.

Mesmo considerando esse cenario, a mantenedora tem honrado o seu
compromisso com a mantida, por dispor de reservas financeiras, repassando o
recurso necessario ao seu funcionamento, atendendo ao que preconiza sua

Missédo, Viséo, Valores e em coeréncia com o que esta disposto no PDI.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimens&o 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

2.10 DIMENSAO VII: INFRAESTRUTURA
2.10.1 Resultados obtidos na avaliagao da Dimensao VI

Em consonéncia com o disposto em seu PDI 2015/2019, por meio do “Plano de
Manutencédo e Conservacado de Instalacbes Fisicas e Equipamentos e Apoio
Logistico as Atividades Académicas da Faculdade de Tecnologia FAESA-
PALAS”, o Campus da IES sofreu uma revisdo/aperfeicoamento de sua
estrutura fisica e tecnoldgica, visando garantir um ambiente acolhedor e
propicio as atividades ensino-aprendizagem, observando as exigéncias

contidas na legislagdo vigente.

Esse projeto (PALAS) se articula com outro projeto denominado "Analise das
Instalagdes Fisicas e Proposta de Intervengdo para acessibilidade do CET-
FAESA, Campus Vitéria” cujo objetivo € garantir a acessibilidade a todas as

pessoas.
Em decorréncia foram realizadas as seguintes agodes:

- AMBIENTES GERAIS: ampliagdo da estrutura fisica para atender as
demandas de desenvolvimento da instituicdo, cobertura da quadra e cobertura

de acesso ao bloco VI, construcdo de rampas, reforma da area de vivéncia,
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reestruturacdo da cantina e atualizagdo das tecnologias relacionadas ao
desenvolvimento dos processos de trabalho;

- SEGURANCA: investimento em catracas eletrbnicas e monitoramento

eletrénico;
- AUDITORIOS: adequacéo do espaco e da tecnologia;
- LABORATORIOS: a atualizagdes tecnoldgicas;

- BIBLIOTECA: implementacdo dos servigos, ampliagdo do acervo fisico e
aquisicao do acervo virtual, redimensionamento e ambientacdo do espaco
fisico.

Nos dados contidos no RELATO INSTITUCIONAL 2017, apareceram como
fragilidades: dimensado do estacionamento, a estrutura da cantina e da area de
convivéncia, espaco fisico e acervo da biblioteca, tecnologia do laboratorio de

Informatica.

Como potencialidades foram indicados os seguintes aspectos:
- salas de aula: limpeza, conforto e ambientacao;

- ambientes gerais: limpeza, iluminagéo e sinalizag&o;

- portaria: atendimento;

- Comunicacéo e Informacéo: intranet e Internet;

- segurancga: atendimento e atuagéo;

- sala das coordenacgbes: adequacao e limpeza;

- biblioteca: horario de atendimento, sistema de busca, treinamento do usuario;

e
- laboratorio de Informatica: funcionamento e servigo.

No "PLANO DE ACAQ", contido nesse mesmo documento, foram consignadas

as seguintes propostas:

a) Ampliar/adequar as instalagdes fisicas as demandas, por meio da
reimplantacdo do Campus e da celebracdo de parceria com o Centro
Universitario FAESA.
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b) Aperfeicoamento da infraestrutura destinada aos cursos com a atualizag&o
dos computadores e softwares; atualizacdo do acervo da biblioteca e
adequacao do espaco fisico; celebracado de parceria com o Centro Universitario
FAESA.

c) Aperfeicoamento dos Registros e memorias pela aquisicdo de softwares
para o0 gerenciamento eletrdbnico de documentos e digitalizacdo e

armazenamento de documentos.

d) Garantir a infraestrutura ao Programa de EaD por meio da disponibilizagéo
das instalagdes fisicas, mobiliarios, equipamentos e suprimentos destinados ao
Programa de EaD.

No periodo 2013/2016, a IES investiu esforgos para organizar toda sua
infraestrutura, na perspectiva de aperfeicoar e ampliar sua oferta educacional.
Assim, todos os ambientes fisicos e tecnoldgicos foram ampliados e/ou
atualizados. Em decorréncia desse fato, a comunidade académica demonstrou
satisfacdo na avaliagdo da Dimensao relativa a infraestrutura, como

apresentado a seguir.

Para 34 professores, 486 alunos e 19 colaboradores, que compuseram o
universo da avaliagdo, ocorrida em 2017, a infraestrutura da Faculdade tem a

seguinte caracterizagao.

Foram avaliadas a qualidade e adequacido das instalagbes para ensino,
pesquisa e extensdo, instalacbes administrativas, instalagdes para as
coordenacdes, instalacbes da cantina e area de convivéncia e auditorios, além

do conforto ambiental e da acessibilidade.

As respostas obtidas foram de satisfacdo em relacdo a esses aspectos, uma

vez que a maioria dos respondentes considerou que:

- as salas de aula apresentam dimensdes muito boas (82,35% dos professores
e 72,5% dos alunos) e estdo muito bem estruturadas com recursos

audiovisuais e midia e Rede de comunicagéo;

- 0s auditorios sdo adequados em relacdo a dimensado, conforto, recursos

audiovisuais e ambientagao para 82,5% dos respondentes;
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- os laboratdrios, apés atualizacdo, estdo adequados as atividades de ensino,
iniciacao cientifica e extensao para 75,5% dos professores e 79,0% dos alunos;

e

- a biblioteca apresenta acervo compativel com as demandas dos Cursos para
82,5% dos docentes e para 74,6 % dos alunos; apresenta espago compativel
com a demanda para 79,0% dos professores e para 74,6% dos alunos.

A organizagao do espaco fisico, com as cabines para grupo, cabine de estudo
individual, os espagos proprios para a guarda do acervo, foi considerado muito
bom para 92,0% respondentes.

Receberam registros valorativos positivo as questdes relativas aos padrées de

conforto, climatizagdo, acustica e visual.

O “Sistema Integrado de Bibliotecas FAESA" que composto pelas bibliotecas
da IES, do CENTRO UNIVERSITARIO FAESA e da Faculdade Espirito-
santense UNICAPE/FAESA, possibilita a ampliagdo do acervo disponivel para
os professores, alunos e comunidade. Essa integracéo foi considerada muito
boa ou boa para a maioria (95,6%) dos avaliadores.

Os servigos disponibilizados por esse Sistema (Pergamum), envolvendo
empréstimo domiciliar; recuperacdo da informagado; reserva de materiais;
malotes entre as unidades que integram o Sistema FAESA de Bibliotecas;
treinamento de usuarios; acesso ao portal de peridédicos da CAPES; base de
periodicos ICAP; Programa de Comutagéo Bibliografica (Comut) além de obter
uma avaliagdo muito positiva (92,0% dos avaliadores), também foi alvo de

apreciagoes valorativas positivas por parte dos avaliadores.

- em relagdo aos equipamentos de informatica utilizados pelos setores
académicos e administrativos foi aprovado por 84,2% dos funcionarios
administrativos, 85,5% dos professores e 72,8% dos alunos.
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3 - ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

A analise de dados, ora apresentada, € também uma analise de conteudos
qualitativos, porque a coleta de dados se realizou por meio de um mix que
englobou entrevistas, observagdes e questdbes abertas e fechadas em
questionarios. Por outro lado, essa analise busca compreender o significado
dos dados coletados na parte 3 deste Relatorio e, ao mesmo tempo, facilitar o
entendimento dos caminhos a serem seguidos nas agbes propositivas,

registradas na parte 5 deste mesmo Relatorio.

Para construir esse entendimento, a CPA optou por apresentar essa analise,
classificando sistematicamente os resultados obtidos na avaliacdo de cada
Dimensado em "FRAGILIDADES" e "POTENCIALIDADES", uma vez que ao
analisar esses indicadores, sera possivel ao interessado observar, com
rapidez, em quais pontos a IES pode e deve atuar para promover melhorias,
trazendo a velocidade exigida em termos de respostas as demandas

educacionais.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Dimenséo 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

3.1- DIMENSAO VI

a) Fragilidades encontradas

- os instrumentos de coleta de dados precisam ser aperfeicoados;
- a ndo participacdo da comunidade externa no processo;

- 0 ciclo avaliativo, inicialmente ajustado para dois anos, é inadequado para a
execucao de todas as fases do processo; e

- a meta avaliagdo ainda é incipiente.
b) Potencialidades encontradas

- 0 estabelecimento da cultura de avaliagdo, como uma pratica inclusiva e que

permite a melhoria continua;
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- a percepcado da AAlI como um processo de construgdo de opiniao para o
ajustamento do planejamento institucional, com vistas ao aperfeicoamento das

atividades educacionais e de gestdo da IES; e

- a proatividade da CPA.

EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensées 1: MISSAO E PDI e Dimenséao 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

3.2 ANALISE DA DIMENSAO |
a) Fragilidades encontradas:
- envolvimento dos gestores administrativos com o PPI;

- nivel de conhecimento dos docentes em relagdo ao PDI no que se refere aos
aspectos nao relativos a area pedagogica; e

- nivel de conhecimento do aluno em relagéo ao PDI.
b) Potencialidades encontradas:

- a Misséo institucional encontra-se amplamente difundida entre a comunidade
académica, identifica a atuacao da Faculdade e tem conexdao com a realidade

social;

- a articulagdo entre as metas super ordenadas (Missdo, Visdo e PDI), na
percepcdo dos representantes do orgado colegiados e dos gestores

académicos; e

- 0 nivel de conhecimentos dos docentes sobre o PPI.

3.3 ANALISE DA DIMENSAO il
a) Fragilidades encontradas

- a participagao da comunidade nas atividades académicas é considerada fraca
por alunos e docentes;

- falta de projetos especificos destinados a comunidade;

- reduzido numero de parcerias com os setores produtivos;
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- 0 banco de memodrias € incipiente;

- caréncia de sistematizagcdo do atendimento especializado aos alunos com
deficiéncia; e

- 0 apoio aos alunos com dificuldades de aprendizagem necessita de
acompanhamento presencial de professor/tutor.

b) Potencialidades encontradas
- Disseminacao de conhecimentos sobre a responsabilidade ética e social;

- Intensificacdo do processo de formacédo da autocritica e da transparéncia na

gestao institucional; e.

- Avaliacdo continua dos espacos escolares, para garantir a valorizagdo da
convivéncia e do respeito a diversidade.

- Respeito a dignidade das pessoas;

- Estimulo as praticas socialmente responsaveis;

- Incentivo de agdes indutoras de valores sociais.

- Valorizagdo do bem comum e da equidade social;

- Atuacédo voltada a defesa do meio ambiente e ao desenvolvimento

sustentavel;

- Valorizagao do patriménio artistico e social,

- Aceitacao e apreco a diversidade, a sociabilidade e solidariedade;
- Valorizacéo da construcéo da cidadania; e

- Enfase na atuagdo democratica e participativa.

EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS
Dimensdes 2: POLITICAS PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO,
Dimensé&o 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE E

Dimens&o 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
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3.4 DIMENSAOQ II

a) Fragilidades apontadas:

- carga horaria das disciplinas especificas do curso;
- oferta do ensino hibrido;

- necessidade de revisdo permanente dos PPCs;

- adequacdo de metodologia de ensino e de avaliagdo para atender o

estudante trabalhador;
- cronograma de provas;

- dificuldade do aluno trabalhador em participar de atividades extraclasse e/ou
fora do seu horario de estudos;

- pouco envolvimento dos colaboradores administrativos com as atividades de

iniciacao cientifica e/ou extensao; e

- para os estudantes, falta clareza sobre o planejamento e a avaliagdo das
atividades de extensao.

b) Potencialidades apontadas:

- articulagdo entre as atividades de ensino-pesquisaliniciacdo cientifica -

extensao;

- as atividades académicas estdo coerentes com os objetivos educacionais e

as politicas declaradas pela Faculdade em seu PPI/PDI;

- estimulo a participacdo dos alunos e dos docentes nas atividades

académicas, como elemento indutor das mesmas;
- oferta do ensino hibrido;
- revisdo permanente dos PPCs, desenvolvida pelo NDE de cada curso; e

- corpo docente com experiéncia profissional na area do Curso em que atua.

3.5 DIMENSAO IV
a) Fragilidades apontadas:

- pouca visibilidade do que ocorre no cotidiano dos Cursos
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b) Potencialidades apontadas:

- imagem publica institucional,

- carater sistémico da assessoria de comunicagao;

- edicdo da Revista Cientifica e do site da Faculdade;

- atendimento aos alunos com necessidades especiais;
- apoio a divulgacgao dos trabalhos dos alunos; e

- planejamento da implantagdo da pesquisa do egresso.

3.6 DIMENSAO IX
a) Fragilidades encontradas em relagao aos discentes:
- motivagao dentre os alunos para o funcionamento dos CAs e do DA;

- mecanismos de acesso aos cursos que pode estar reduzindo a atratividade

dos mesmos;

- flexibilizac&o curricular para atender as demandas dos alunos que trabalham

por turno e/ou escala;

- atencao as possibilidades da mobilidade; e

- 0 programa de intercambio n&o foi viabilizado.

b) Fragilidades encontradas em relagao aos egressos:

- atendimento as demandas proprias do estudante trabalhador, envolvendo:

metodologia, pratica docente e estrutura curricular.
c) Potencialidades encontradas em relagao aos discentes:

- atencdo ao desempenho do aluno, por meio de projeto de nivelamento, da

monitoria e da orientagdo do Coordenador de Curso;

- implantagdo do acompanhamento psicopedagdgico;

- meios e estratégias de divulgacéo dos trabalhos académicos;
- meios facilitadores da convivéncia no Campus; e

- eventos cientificos e culturais.
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d) Potencialidades encontradas em relagao aos egressos:
- nivel de satisfagdo dos egressos com a IES e com o Curso;
- empregabilidade do egresso; e

- participacéo dos egressos na Faculdade.

EIXO 4- POLITICAS DE GESTAO
Dimens&o 5: POLITICAS DE PESSOAL,
Dimens&o 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUIGAO e

Dimenséo 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

3.7 DIMENSAO V
a) Fragilidades apontadas
- reducao do quadro de pessoal motivado pela retragao de matriculas; e

- descontinuidade do Programa de Formagdo Continuada de docentes e

colaboradores administrativos.
b) Potencialidades apontadas

- nivel de satisfagdo dos docentes e colaboradores administrativos com as

condic¢des de trabalho;

- clima organizacional harmonioso e relagdes interpessoais colaborativas;

- nivel de retribuigdo financeira compativel,

- pontualidade no pagamento;

- aprovacéao do processo de recrutamento e selegao do quadro de pessoal; e

- perspectiva de reversao do cenario atual pela oferta de novos cursos e pela
diversificacdo dessas ofertas.
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3.8 DIMENSAO VI
a) Fragilidades apontadas:

- os instrumentos de coleta de dados da autoavaliacio institucional carecem de
aperfeicoamento, visando simplifica-los;

- a participagdo da comunidade académica no processo de planejamento

necessita de maior estimulacéo;

- as estratégias de acompanhamento da execug¢ao do planejamento precisam
ser reforgadas; e

- a meta avaliacdo: aperfeicoamento.

b) Potencialidades apontadas:

- articulacédo do PDI com o PPl e PPCs;

- abrangéncia do planejamento anual,

- transparéncia nos processos de planejamento e autoavaliagdo institucional;

-a articulagdo entre o PDI e a AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL percebida

como os pilares da gestdo da IES;
- participacéo da comunidade académica nos processos avaliativos;

- acOes desencadeadas a partir da avaliagdo institucional (autoavaliacdo e

avaliagdes externas); e

- atuacao proativa da CPA e da Ouvidoria.

3.9 - DIMENSAO X

a) Fragilidades encontradas

- baixo indice de matricula motivado pela crise econémica;

- processo de descapitalizacdo dos fundos financeiros da mantenedora;
- contingenciamento do orgamento; e

- reducao da oferta das oportunidades educacionais pela mantida.

b) Potencialidades encontradas
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- reconhecimento da IES como uma instituicdo que oferta uma educacéo de
qualidade, fato que viabiliza parcerias interinstitucionais;

- diversificacdo das oportunidades educacionais por meio da oferta de novos

Cursos; e

- oferta do ensino hibrido (parte presencial e parte em EaD), na forma da

legislag&o vigente.

EIXO 5- INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimens&o 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

3.10 DIMENSAOQ VI
a) Fragilidades apontadas:

- ndo implantagdo de novos laboratérios para atender aos novos Cursos a

serem implantados, conforme previsdo constante no PDI.
b) Potencialidade apontadas:

- ampliagdo, adequacgao e aperfeicoamento da estrutura fisica para atender os
alunos, professores e colaboradores administrativos, com conforto fisico e

ambiental;
- atualizagao tecnologica dos laboratorios existentes;
- redimensionamento da biblioteca;

- qualidade dos servigos disponibilizados pelo “Sistema Integrado de
Bibliotecas FAESA”;

- atualizagdo tecnolégica dos equipamentos de informatica destinados aos

processos académicos e administrativos;

- instalagbes fisicas adequadas para o desempenho da comunidade

académica;
- auditorios adequados as demandas da comunidade académica; e

- a acessibilidade foi incorporada ao cotidiano da IES como uma pratica social.
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4 — AGOES PREVISTAS

EIXOS

DIMENSOES

ACOES PROPOSITIVAS

Planejamento e

Avaliacao

Planejamento e

Avaliacao

- Socializar o PDI com o corpo
discente na perspectiva do
Planejamento Estratégico;

- Aperfeigoar o Programa de
Autoavaliagao Institucional,
com revisao da periodicidade
do ciclo avaliativo e com o
aperfeicoamento da
metodologia, especialmente
dos instrumentos de coleta de

dados;

- Buscar a participacdo da
comunidade externa, no

processo,

- Investir esforcos para o
aperfeicoamento da  meta

avaliagao; e

- Consolidar a cultura avaliativa
como ferramenta da melhoria
continua dos processos

gerenciais e académicos.

Desenvolvimento

Institucional

Missao e PDI

- Fortalecer as agdes que
estimulam a vivéncia e a
valorizacdo da Missdo e da

Visao institucional; e

- Socializar o PDI e disseminar
os entendimentos sobre a sua

concepgao, organizagdo e

49




funcdo para os professores,
colaboradores administrativos e

estudantes.

Responsabilidade

Social

- Fortalecer o vinculo com a
comunidade por meio de

parcerias;

- Envolver a comunidade do
entorno da Faculdade por meio
de projetos especificos a ela

destinados;

- Criar programa de
empreendedorismo, destinado

a comunidade;

- Fortalecer o banco de

memorias;

- Implementar o projeto

“‘Memdrias Capixabas”;

- Rever o programa de
atendimento as demandas
especificas dos discentes,
mediado pelo AVA,;

- Fortalecer o0s projetos
‘Diversidade e Inclusédo” e
‘Apoio a Aprendizagem de
alunos com deficiéncias”; e

- Implantar o programa de

intercAmbio e mobilidade

académica.
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EIXOS DIMENSOES ACOES PROPOSITIVAS

Politicas Ensino, - Aperfeicoar a articulacédo entre as

Académicas Pesquisa e atividades de ensino -
Extens3o pesquisaliniciacao cientifica -

extensao;

- Acompanhar as  atividades
académicas, buscando a coeréncia
destas com os objetivos educacionais
e as politicas declaradas pela
Faculdade em seu PPI/PDlI;

- Estimulara a participacdo dos
alunos e dos docentes nas atividades

académicas;

- Promover o) continuo

aperfeicoamento dos PPCs;

- Revisar as cargas horarias
destinadas as disciplinas especificas

e/ou instrumentais de cada curso;

- Aperfeicoar a modalidade de ensino
em EaD;

- Desenvolver estudos e aperfeicoar
as metodologias de ensino e de
avaliacdo com vistas a atender as

demandas do aluno-trabalhador;

- Reavaliar o Calendario Académico
para equalizar o cronograma de

provas;

- Buscar alternativas para que o
aluno trabalhador participe de
atividades extraclasse e/ou fora do se
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horario de estudos;

- Estimular e envolver oS
colaboradores administrativos nas
atividades de iniciacao cientifica e/ou

extensao; e

- Socializar as bases do
planejamento e da avaliagcdo das
atividades de extensdo para a

comunidade académica.

Comunicagao

- Desenvolver estratégias de midias

com a para dar publicidade as atividades
. i r
Sociedade desenvolvidas por professores e
alunos, no ambito de cada Curso.
Politicas de - Buscar alternativas para a selegao

Atendimento
aos

Discentes

dos alunos ingressantes;

- Ampliar a diversificagcao
metodologica e o ensino hidrido
(parte presencial e parte EaD,
conforme legislacao vigente);

- Efetuar a revisao curricular com
vistas a flexibilizacdo e mobilidades

académicas;

- Ampliar a oferta de eventos

cientificos e culturais;

- Estimular o sentimento do
pertencimento por meio de atividades

vivenciais;

- Desenvolver alternativas que
possibilitem a permanéncia dos

alunos no Curso, especialmente
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aquelas relacionadas a questao

financeira;

- Estimular o funcionamento dos
orgaos de representatividade dos

estudantes;

- Estimular o funcionamento dos
orgaos de representatividade dos

estudantes;

- Criar espaco destinado aos

encontros dos egressos; e

- Desenvolver  atividades  de
atualizacao e aperfeicoamento
destinados aos egressos.

EIXOS DIMENSOES ACOES PROPOSITIVAS
Politicas Politicas - Buscar a recomposicdo dos
de de quadros funcionais;

Gestio Pessoal - Implementar o programa de

Formacao continuada dos
docentes e colaboradores

administrativos; e

- Ofertar Po6s-Graduagdo em
Educacao nivel de
especializacdo, para os docentes
e demais colaboradores.

Organizagao
e

Gestao

- Disseminar o Regimento

Académico;
- Socializar o novo organograma;

- Desenvolver “Oficinas” para
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reduzir a centralizagdo das
decisoes;

- Estimular a participacdo da
comunidade académica nos
processos dos planos
“institucionais”;

- Aperfeigoar o PAI; e

- Investir em meta avaliacio.

Sustentabilidade

Financeira

- Buscar parcerias para ampliar o

numero de matriculas;

- Revisar os mecanismos de
acesso € permanéncia dos

alunos no curso;

- Revisdo do planejamento
econdbmico e financeiro

institucional;

- Investir na diversificacdo da

oferta; e

- Implantar os cursos autorizados.

EIXOS

DIMENSAO

ACOES PROPOSITIVAS

Infraestrutura

Infraestrutura

- Ampliar a parceria com o Centro
Universitario Faesa para utilizagao
compartilhada dos laboratérios

destinados aos novos cursos;

- Aperfeicoar o “Plano de
Manutengcdo e Conservagdo das
Instalagbes Fisicas Equipamentos
e Apoio Logistico as atividades
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Académicas — PALAS”; e

- Aperfeigoar o Projeto “Espaco
Acessivel”.
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5 - CONSIDERAGOES FINAIS

A apresentacédo do Relatorio Integral a comunidade académica e ao Ministério
da Educacgao/INEP significa o fechamento de um ciclo e inicio de outro.

No ciclo que passou, os resultados do processo avaliativo, apds divulgados,
foram direcionados aos segmentos académicos como uma proposta de
melhoria continua dos processos que ocorrem na Instituicdo, visando ao seu

crescimento e bem-estar da comunidade académica.

O relatdrio final do ciclo avaliativo, por articular e integrar informacoes, servira
de norte para que os segmentos responsaveis possam verificar as possiveis

intervengdes a serem realizadas em seus respectivos setores.

E possivel concluir que, no ciclo 2015-2017,a AAl foi aprimorada, passou a
constituir um processo continuo e permanente na IES,produziu informagdes
que contribuiram com o aprimoramento das acdes previstas no PDI e demais
planos de trabalho institucional. Porém, também é possivel afirmar que,
consideradas as indicagcbes contidas neste Relatorio, fica evidente que as
acdes propostas para enfrentar os desafios nele contidos sejam viabilizadas,
visando a melhoria do padréo da qualidade do ensino, da iniciagao cientifica e
da extens&o da gestéo e dos principios norteadores da responsabilidade social.

Para o ciclo que se inicia, a CPA tem como primeira meta a reformulacdo do
Programa de Avaliacdo Institucional - PAI, considerando e agregando
informagdes advindas do processo avaliativo dos diversos setores. O relatorio,
que ora € apresentado, servira de base para a elaboracdo deste trabalho e
devera tornar a AAl um instrumento de gestdo eficaz e, ao mesmo tempo,

contribuir ainda mais para os mecanismos de revisao do PDI.

Nesse sentido, a CPA acompanhara as discussdes acerca do presente
relatério e se propbe a dar suporte a toda Instituicdo no que refere as

avaliacdes, pesquisas e analise de dados.
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